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Hơn 50.000 doanh nghiệp trên toàn thế giới đang tin 
dùng Zoho One 
04:50 14/12/2022 
Tác giả: TTK

Tháng 10 vừa qua, Tập đoàn công nghệ toàn cầu Zoho Corporation công bố cột mốc mới 

của Zoho One: 50.000 doanh nghiệp tại hơn 160 quốc gia trên thế giới đang vận hành 

trên nền tảng này. 

T?i Vi?t Nam, Zoho c?ng ?ã ghi nh?n m?c t?ng tr??ng 45% so v?i 6 n?m v? tr??c. Tính riêng trong 2 n?m qua, 

n?n t?ng này ?ã t?ng tr??ng ?n t??ng 150% trên toàn c?u, trong ?ó 37,5% là nh?ng khách hàng m?i ??n t? 

nhóm doanh nghi?p v?a và l?n. Góp ph?n vào thành công này không th? không k? ??n nh?ng khách hàng ?ã tin 

t??ng s? d?ng Zoho One t? 5 n?m tr??c: s? l??t nâng c?p license (gi?y phép ph?n m?m) t?ng cao k? l?c 92%. 

Nh?ng s? li?u này ph?n ánh xu h??ng k? th?a c?a th? tr??ng, thay th? nh?ng ?ng d?ng c? và ít c?p nh?t (static 

legacy application) b?ng nh?ng gi?i pháp toàn di?n có th? h? tr? doanh nghi?p m?t cách nhanh chóng và linh 

ho?t, d? dàng m? r?ng theo quy mô, giúp doanh nghi?p thích ?ng v?i nh?ng thay ??i trong ngành.

N?m 2017, Zoho One ra m?t th? tr??ng, ?ánh d?u l?n ??u tiên có m?t n?n t?ng ph?n m?m bao g?m 35 ?ng 

d?ng tích h?p v?i nhau m?t cách nh?p nhàng. Ngày nay, Zoho One ?ã tr? thành H? ?i?u hành dành cho Doanh 

nghi?p – m?t n?n t?ng ?a nhi?m và d? dàng m? r?ng v?i h?n 45 ?ng d?ng h?p nh?t, ?i cùng các d?ch v? ??u-

cu?i nh? AI (trí tu? nhân t?o), Business Intelligence (trí tu? doanh nghi?p), giao ti?p d?a trên ng? c?nh, tìm ki?m 

nâng cao, ?? có th? sát cánh v?i doanh nghi?p trên t?t c? ho?t ??ng – t? kinh doanh và marketing, ??n tài chính, 

nhân s?, cho ??n phân tích s? li?u.
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 H? sinh thái ph?n m?m tích h?p c?a Zoho One. 

“V?n hành trên nh?ng h? th?ng ?óng khi?n doanh nghi?p thi?u ?i s? g?n k?t”, chia s? t? ông Gibu Mathew, Phó 

Ch? t?ch kiêm T?ng Giám ??c Zoho Corporation khu v?c châu Á - Thái Bình D??ng (Zoho APAC). “D? nh?n 

th?y, m?t doanh nghi?p ho?t ??ng th?ng nh?t th??ng là k?t qu? c?a h? th?ng ph?i h?p nh?p nhàng ??ng sau. ?ó 

là nh?ng gì chúng tôi quan sát ???c ? khách hàng. G?n m?t n?a s? khách hàng c?a Zoho One ?ang ph?i h?p t? 

20 ?ng d?ng tr? lên ?? làm vi?c, qua ?ó giúp doanh nghi?p v?n hành ch?t ch? và t?ng thêm l?i nhu?n. V?i Zoho 

One, chúng tôi ?ã tiên phong ??t ra nh?ng tiêu chu?n và yêu c?u c?a m?t n?n t?ng ph?n m?m h?p nh?t. Chúng 

tôi t? tin s? ti?p t?c d?n ??u xu th? này.”



Vi?t Nam ???c xem là th? tr??ng tr?ng ?i?m mà Zoho t?p trung h??ng ??n b?i nh?ng ti?m n?ng v? công ngh? 

?ang hi?n h?u. Ông Gibu Mathew c?ng chia s? r?ng Zoho s? ??u t? thêm vào m?ng công ngh? t?i th? tr??ng 

Vi?t Nam trong nh?ng n?m s?p t?i.

Quy mô và nh?ng giá tr? n?i b?t

Trong 5 n?m qua, Zoho One ?ã b? sung thêm 10 ?ng d?ng cùng vô s? d?ch v? m?i ?? ?áp ?ng nhu c?u ngày 

càng t?ng c?a th? tr??ng, ??ng th?i ti?t ki?m ?áng k? t?ng chi phí tri?n khai và duy trì h? th?ng. Zoho One mang 

??n khách hàng n?n t?ng ph?n m?m bao quát và toàn di?n nh?t trên th? tr??ng, cung c?p cho doanh nghi?p 

trên m?i l?nh v?c các công c? ?? ph?c v? khách hàng (marketing, kinh doanh, h? tr?); ?i?u hành t? ch?c (tài 

chính, tuy?n d?ng, các ?ng d?ng nhân s?); t?o ?i?u ki?n giao ti?p hi?u qu? (b? ?ng d?ng v?n phòng, email, các 

?ng d?ng cho cá nhân và ??i nhóm); các gi?i pháp tùy bi?n (?ng d?ng low-code, t? thi?t k? ph?n m?m và xây 

d?ng c? s? d?ch v?). Zoho One s? h?u kh? n?ng và ti?m l?c ?? v?n hành b?t kì mô hình kinh doanh nào m?t 

cách linh ho?t, mà v?n ??m b?o các doanh nghi?p có th? tu? ch?nh gi?i pháp sao cho phù h?p v?i nhu c?u hi?n 

t?i. ?ây chính là ?i?u làm nên s? khác bi?t không th? tìm th?y ? nh?ng s?n ph?m khác trên th? tr??ng.

S? h?p nh?t ??u, cu?i

H? ?i?u hành Zoho One ???c xây d?ng hoàn toàn t? ??i ng? k? s? lành ngh? c?a Zoho trên m?t h? t?ng công 

ngh? duy nh?t ?? ??m b?o tính toàn di?n và th?ng nh?t v?i hàng tr?m ?i?m tích h?p trong ?ng d?ng. M?t n?n 

t?ng th?t s? th?ng nh?t t? ??u ??n cu?i s? giúp doanh nghi?p liên k?t ch?t ch? các phòng ban nh? sales, 

marketing, h? tr? khách hàng, k? toán, nhân s?, và nhi?u bên khác. B?ng cách cho phép ng??i dùng d? dàng 

truy c?p thông tin t? các ?ng d?ng khác nhau trên cùng n?n t?ng, Zoho One cung c?p ng? c?nh cho nh?ng trò 

chuy?n và trao ??i gi?a ??ng nghi?p, khách hàng, và nhà cung ?ng. ?? ??t ???c ?i?u này ?òi h?i s? ??u t? công 

ngh? vô cùng t?n kém mà ch?a ch?c s? thành công. Zoho có th? mang ??n s? h?p nh?t ?ích th?c trong phát 

tri?n ph?n m?m là nh? ?ang s? h?u và v?n hành toàn b? h? t?ng công ngh? bao g?m 10 trung tâm d? li?u t?i 

các v? trí chi?n l??c nh? B?c M?, châu Âu, châu Úc và châu Á.

Tích h?p v?i nh?ng h? th?ng trung gian 

S? phát tri?n v??t b?c c?a Zoho One còn nh? vào kh? n?ng tích h?p ch?t ch? v?i gi?i pháp trung gian c?a các 

bên th? ba mà không phát sinh l?i v? d? li?u trong quá trình ho?t ??ng ho?c ?nh h??ng ??n hi?u qu? c?a h? 

th?ng v?n có c?a doanh nghi?p. Các ?ng d?ng trong Zoho One có th? ???c tích h?p v?i hàng tr?m gi?i pháp 

trung gian ph? bi?n, ?? duy trì kh? n?ng l?a ch?n và s? linh ho?t cho khách hàng, ??c bi?t là nhóm doanh 

nghi?p t?m trung v?i nh?ng h? th?ng vô cùng ph?c t?p và l??ng l?n d? li?u cùng ??i ng? nhân s? ? kh?p n?i. S? 

t?ng tr??ng ?áng k? c?a Zoho One ?ã th? hi?n giá tr? c?a n?n t?ng: Không ch? là m?t gi?i pháp t?t c? trong m?t 

cho doanh nghi?p, Zoho One còn là công c? b? tr? thi?t th?c và linh ho?t nh?t cho nh?ng h? th?ng công ngh? 

l?n. 



“Tôi ?ã m?t m?t th?i gian dài g?n 10 n?m tìm ki?m gi?i pháp phù h?p ?? v?n hành toàn b? doanh nghi?p c?a 

mình. Zoho One th?t s? hi?u qu? không ch? trong nh?ng t??ng tác gi?a doanh nghi?p và khách hàng mà còn c?i 

thi?n quy trình giao ti?p n?i b? c?a chúng tôi”, Ông Anusorn Lovichit - Giám ??c ?i?u hành c?a Công ty TIFFA 

EDI Services chia s?. “Khi s? d?ng Zoho One, tôi có th? xem xét d? li?u t? t?t c? các khía c?nh c?a ho?t ??ng 

kinh doanh trên m?t b?ng t?ng h?p duy nh?t, t? m?t Qu?n lý quan h? khách hàng (CRM) ??n h? th?ng k? toán. 

Vi?c tích h?p di?n ra vô cùng thu?n l?i và ?ã mang ??n cho doanh nghi?p c?a tôi r?t nhi?u giá tr? m?i”.

Cam k?t v? quy?n riêng t?

Zoho tôn tr?ng quy?n riêng t? c?a ng??i dùng và tuy?t ??i không ch?y qu?ng cáo trên b?t k? s?n ph?m nào, k? 

c? nh?ng s?n ph?m mi?n phí. Công ty s? h?u và v?n hành các trung tâm d? li?u, ??m b?o giám sát nghiêm ng?t 

d? li?u ng??i dùng, quy?n riêng t?, và b?o m?t thông tin. H?n 80 tri?u ng??i dùng ? hàng tr?m ngàn công ty trên 

kh?p th? gi?i ?ang tin dùng Zoho ?? x? lý công vi?c hàng ngày. ?? bi?t thêm thông tin chi ti?t, vui lòng truy c?p: 

https://www.zoho.com/privacy-commitment.html

V? Zoho

V?i h?n 55 ?ng d?ng ph?c v? cho h?u h?t các phòng ban ch?c n?ng c?a doanh nghi?p, Zoho là m?t trong 

nh?ng công ty công ngh? ?a d?ng nh?t th? gi?i. Zoho ??t tr? s? t?i Austin, Texas và có tr? s? qu?c t? t?i 

Chennai, ?n ??. Zoho là công ty t? nhân, ho?t ??ng có l?i nhu?n v?i h?n 12.000 nhân viên. ?? bi?t thêm chi 

ti?t, vui lòng truy c?p:  www.zoho.com
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