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“Chia khéa” hién thuc héa muc tiéu Bao hiém y té toan
dan

19:14 08/12/2022

Tac gid: Ba Nam

Véi viéc day manh cai cach tha tuc hanh chinh, ing dung céng nghé théng tin, chuyén
doi s6 cua nganh Bao hiém Xa hoéi (BHXH) Viét Nam trong thoi gian qua da mang lai
nhiéu tién ich, tiét kiém thoi gian, chi phi khi tham gia, thu huéng cac ché dd, chinh
sach bao hiém y té (BHYT) cho ngudi tham gia. Nhu vdy, céng nghé théng tin dugc coi
la nén tang quan trong khuyén khich ngudi dan tich cuc tham gia BHYT, qua d6 sém
hién thuc héa muc tiéu BHYT toan dan.

Cbng nghé théng tin “Chia khéa” hién thuc héa muc tiéu BHYT toan dan.

Nham thiét 1ap kénh giao ti€p, cung cap cho nguoi tham gia, thu hudng ché dé, chinh sdch BHXH,
BHYT céc thong tin, tién ich, thuc hién céc dich vu cdng mét cach tién Igi, dé dang, nhanh chéng
nhat, BHXH Viét Nam da trién khai ting dung “VssID - BHXH s6” trén nén tang thiét bi di déng tir

ngay 1/6/2021.



Theo dé, ngudi dan trén toan qudc dugc st dung hinh dnh thé BHYT trén (ng dung VssID khi di
kham chira bénh (KCB) thay thé cho viéc sit dung thé BHYT gidy. Viéc trién khai (ng dung nay la

phu hop véi yéu cau cai cach hanh chinh va chuyén déi s6 ciia nganh BHXH Viét Nam.

Sau hon 1 ndm trién khai ing dung “VssID - BHXH s6”, dén ngay 19/7/2022, trén toan quéc da cé
khodng 26.322.237 tai khoan giao dich dién t&r ca nhan dugc dang ky, phé duyét (dung dé dang
nhap si dung ng dung VssID), trong dé cé 713.018 ngudi v6i 1.299.323 lugt s dung thé BHYT
trén (ng dung VssID dé KCB BHYT.

Theo BHXH Viét Nam, viéc KCB théng qua hinh thirc sir dung hinh anh thé BHYT trén (ng dung
VssID da mang lai nhiéu Igi ich cho nguai bénh, co sé KCB, dac biét la giam thoi gian ké khai théng
tin va doi chiéu dir liéu khi KCB, han ché viéc phai lam thu tuc cap lai thé BHYT gidy, giip ngudoi

tham gia khéng lo mat, hong thé BHYT gidy nhu trudc day...

Bén canh dd, nham don gian héa thd tuc KCB BHYT, tao diéu kién thuan Igi cho ngudi dan khéng
phai mang nhiéu loai gidy to khi di KCB, BHXH Viét Nam da phdi hgp véi B6 Cong an (truc tiép la
Cuc C06) trién khai thuc hién viéc xac thuc thong tin céng déan, trién khai s dung Can cudc céng
dan, ing dung dinh danh dién t& quoc gia (VNEID) thay thé thé BHYT gidy dé KCB BHYT theo
Quyét dinh sé 06/QD-TTg ngay 6/1/2022 cla Thu tuédng Chinh phu phé duyét Bé an phat trién (ng
dung dir liéu quéc gia vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién t& phuc vu chuyén déi sé quoc gia

giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030.

Hién nay, vé co ban, nguoi dan cé thé sir dung Can cudc cong dan dé KCB BHYT. Sau gan 5 thang
trién khai thi diém viéc KCB BHYT bang Can cuéc cong dan gan chip, dén ngay 19/7/2022, toan
qudc da cb 6.856 ca sd KCB BHYT thuc hién tra c(ru théng tin thé BHYT bang Can cuéc céng dan

véi 335.647 lugt tra cu thanh céng phuc vu viéc KCB BHYT bang Can cuéc céng dan gan chip.

Bén canh nhiing Igi ich 16n tir viéc ing dung céng nghé théng tin mang lai, viéc ddy manh cai cach
tha tuc hanh chinh, chuy&n d6i s6 cia nganh BHXH Viét Nam thai gian qua da tao nhiéu thuén lgi,

tién ich cho ngudi tham gia.

DPién hinh nhu: Thoi gian cdp méi thé BHYT da duogc rdt ngan tr 10 ngay xudng con 5 ngay. Trudng
hop cép lai, d6i thé BHYT néu khdng thay déi thong tin, viéc cap lai, d6i thé dugc thuc hién trong

ngay khi nhan du ho so theo quy dinh.

Trudng hgp cap lai, di thé BHYT néu thay déi thong tin: Viéc cap lai, d6i thé dugc cai cach tir 7



ngay xudng con khéng qua 3 ngay ké tir ngay nhan du hé so theo quy dinh. Thai gian cap lai, doi
thé BHYT déi v&i ngudi tham gia dang diéu tri tai cdc co sé KCB dugc thuc hién trong ngay khi

nhan du ho so theo quy dinh.

Mat khac, viéc gli ho sa va nhan két qua gidi quyét cac tha tuc hanh chinh vé BHYT dugc thuc
hién linh hoat véi nhiéu phuong thirc nhu: Truc ti€p tai BO phan Mot clra; Qua dich vu buu chinh
cong ich (t6 chic, doanh nghiép khéng phai tra phi); qua giao dich dién td va dich vu cong truc
tuyén. Trong doé, riéng BHXH Viét Nam da hoan thanh cung cap dich vu c6ng mic dd 4 cho tat ca

cac thu tuc hanh chinh ctia nganh (bao gém 25 tha tuc hanh chinh).

Theo thong ké, dén hét thang 5/2022, BHXH Viét Nam da két noi, dong bd két qua xu ly ho so cua
cac dich vu cbéng trén Céng dich vu cdng qudc gia déi véi cac thd tuc hanh chinh thudc thadm
quyén giadi quyét ciia BHXH Viét Nam trong dé cé 5 tha tuc lién quan dén dang ky, diéu chinh déng
BHYT, cap déi thé BHYT.

Ngoai ra, tir thdng 12/2019, BHXH Viét Nam da trién khai dich vu c6ng “Gia han thé BHYT ho gia
dinh” trén Céng Dich vu céng quéc gia d€ phuc vu nhu cau gia han thé BHYT hé gia dinh theo hinh

thirc giao dich truc tuyén, ddm bdo su tién Igi, nhanh gon, tiét kiém chi phi di lai cho c6ng dan.

Dich vu gia han thé dugc ngudi dan danh gia cao, vi vira ddm bao su tién Igi, vira han ché tinh
trang gidn doan thoi gian tham gia BHYT lién tuc, gilp nguoi dan dugc hudng day du cac quyén lgi

KCB.

Theo théng k&, tir ngay 01/01/2022 dén ngay 19/7/2022, BHXH Viét Nam da ti€p nhan va giai
quyét gia han cho 19.978 truong hop thuc hién gia han thé BHYT truc tuyén qua C6ng Dich vu
c6ng quéc gia (tinh tir khi trién khai dich vu cong Gia han thé BHYT truc tuyén qua Céng DVCQG
(ngay 01/7/2020 dén 19/7/2022 c6 88.269 truong haop).

Bén canh dé, BHXH Viét Nam da cung cap dich vu cong Gia han thé BHYT theo ho gia dinh cé gidm
trir mirc déng trén Céng dich vu cong BHXH Viét Nam, déng thai hién Nganh dang phdi hgp véi Van

phong Chinh pha dé tich hop trén Céng Dich vu céng quoc gia.

Ngoai nhiing tién ich trén, t&r nam 2017 dén nay, BHXH Viét Nam da van hanh Hé thong théng tin
gidm dinh BHYT va mang lai nhiéu hiéu qua doéi véi nguodi tham gia BHYT, co sé y té, co quan BHXH

va Cac co quan quan ly.

Trong do, do6i véi ngudi tham gia BHYT, gilp gidam dang ké thoi gian chd KCB, cac thong tin vé thé



BHYT dugc tra cu truc tuyén va cap nhat truc ti€p vao phan mém quan ly KCB cla co sé y té. Cac
truong hop gia han thé, du diéu kién mién cung chi tra dugc cap nhéat ngay gilp ngudi bénh dugc
dam bado day da quyén lgi KCB ngay khi dang diéu tri tai bénh vién; Nguagi bénh tu tra clru duoc
thong tin vé chi phi diéu tri, cac dich vu da st dung, minh bach quyén lgi hudng BHYT dong thoi

tang cuong vai tro tham gia kiém soat sir dung quy KCB cta nguoi tham gia BHYT.

Nhu vay, thong qua viéc cai cach thu tuc hanh chinh, ddy manh (ng dung céng nghé théng tin,
chuyén déi sé cia nganh BHXH Viét Nam da mang lai nhiéu tién ich, tao thuan lgi, tiét kiém thoi
gian, chi phi khi tham gia, thu hudng cac ché do, chinh sdch BHYT cho nguoi tham gia. Tl do,

khuyén khich nguai dan tich cuc tham gia BHYT, gép phan hoan thanh muc tiéu BHYT toan dan.

Viéc ing dung céng nghé théng tin cia nganh BHXH Viét Nam dugc Chinh phd, céng déng
doanh nghiép, déi tac quéc té va Nhan déan danh gia cao, lién tiép gilr vi tri top dau trong khoi
co quan bd, nganh vé ing dung céng nghé théng tin. Bac biét, tai Héi nghj Ban Chap hanh Hiép
héi An sinh x& hoi ASEAN (HGi nghi ASSA) lan tha 35, BHXH Viét Nam dé duoc trao tang giai
thuong vé “D&y manh cai cach thd tuc hanh chinh, ndng cao hiéu qua phuc vu nguoi dén va
doanh nghiép” véi san phdm “Hé théng théng tin giam dinh BHYT”. Tai Héi nghi ASSA lan th(
38, BHXH Viét Nam da vinh du nhdn Giadi thudng Thuc tién hiéu qud cua Chd tich ASSA nhiém
ky 2020 - 2021 tai hang muc “Céng nghé théng tin” cho tng dung trén dién thoai théng minh
“VssID - BHXH s6” gép phan quang ba hinh anh, nédng tdm vj thé BHXH Viét Nam o trong nuéc

va qudc té.
Lé Ha
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