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VietinBank dong hanh cung nganh Y té nang cao chat
luong dich vu

21:23 07/12/2022

Tac gia: Tran Tuan

VietinBank cam két da va sé tiép tuc dong hanh, phéi hop chat ché véi cac don vi y té
dé trién khai da dang cac giai phap thanh toan khéng dung tién mat, gép phan xay
dung bénh vién théng minh, ndng cao chat lugng quan ly kham, chita bénh va thanh

toan vién phi.

Thong diép trén dugc ba Lé Viét Nga, Trudng phong Thic day kinh doanh Ngan hang TMCP Coéng
thuong Viét Nam - VietinBank nhan manh tai h6i nghi Cau lac bd Gidm déc Bénh vién cac tinh phia

Bac nam 2022.

Bao cdo tai hoi nghi cho thay, viéc ing dung khoa hoc cdng nghé gilp cong tac quan ly cling nhu
kham chira bénh ngay cang tot hon, céng nghé théng tin dang la nén tang cho quan ly, nang cao
chat lugng BV, dac biét la an toan ngudi bénh. Cac Bénh vién dang hudng dén thuc hién Bénh vién
khong gidy to, day manh trién khai bénh an dién t&. B6 Y té da ban hanh Théng tu 46/2018/TT-BYT

quy dinh vé ho so bénh an dién tu.

Theo dé, t&r nam 2019 - 2023, cac ca sé kham chra bénh hang 1 tr& [én chi déng nang cap hé
théng céng nghé théng tin tai co sd dé trién khai hd sa bénh &n dién tdr. M6i ngudi bénh chi cé mot
ma s6 quan ly, luu trir hé so bénh an dién tl tai mot co sé khdm chira bénh. Dac biét la van dé so
hda va hoat ddng thanh todn khong dung tién mat trong Bénh vién can c6 thém nhiéu giai phap va

thic day trién khai quyét liét hon nita trong thoi gian tdi.



Ba Lé Viét Nga, Trudng phong Thuc ddy kinh doanh Ngén hang TMCP Céng thuong Viét Nam -

VietinBank phat biéu tai héi nghi.

Nham gidi quyét van dé trén, VietinBank da cé bai tham luan tai H6i nghi véi chi dé “Giai phép s6
héa giao dich tai chinh tai bénh vién”. Theo dé, ba Lé Viét Nga, Truédng phong Thuc dady kinh doanh
cho biét: Lan séng Cach mang Céng nghiép 4.0 da mang dén gidi phap thanh toan vién phi khdng
dung tién mat va nhiing gi ma s6 hda giao dich tai chinh tai bénh vién mang lai da gidi quyét dugc
ndi tran trd bay lau nay cla cac cdp quan ly bénh vién, dé la: Gidi phdong khach hang; giam thiéu
thoi gian, chi phi, sai sét lién quan dén kiém dém, bao quan tién mat; tu déng hda quy trinh thu chi
nham tiét kiém nhan lyc va gidm thiéu sai s6t; quan ly nguén thu tap trung; nang cao chat lugng

dich vu cung cép cho bénh nhan va ngudi nha bénh nhan khi dén khdm chira bénh.

Viéc trién khai thanh c6ng thanh todn chi phi khdm, chita bénh khdéng dung tién mat sé gilp cac
co sd khadm, chita bénh rat ngan duoc thai gian, quy trinh thanh toan chi phi kham, chira bénh, gép

phan rat ngan thoi gian khdm, chita bénh cho nguoi dan.



VietinBank mang dén nhiéu giai phap thanh todan khéng ding tién mat cho cac bénh vién, gép
phan trong céng cudc xdy dung bénh vién théng minh, ndng cao chéat luong quan ly kham chira

bénh va thanh toan vién phi, dam bdo hiéu qua va minh bach.

Ba Nga cho biét, Iinh vuc y té la linh vuc dugc VietinBank quan tdm va dong hanh qua rat nhiéu
nam. Hién nay, VietinBank da c6 quan hé truc ti€p vdéi trén 400 bénh vién va co sé y té trén ca
nudc. Pham vi thanh todn cac dich vu gém: Thanh toan tién dang ky kham tai nha; thanh toan tién
dang ky kham tai bénh vién; thanh toan tién kham bénh ngoai trd; thanh toan tién diéu tri ndi tru;

thanh todan tién thudc tai quay thudc.

Giai phap dugc VietinBank dap Ung linh hoat theo nhu cau va diéu kién trién khai véi timg bénh

vién, phu hop véi quy trinh khdm chira bénh va kha nang két néi, thanh toan cta cac bénh vién.
Trong dé phai ké dén mot s6 gidi phap néi bat nhu: Giadi phap thanh toan qua QR code, giai phap
thanh todn qua POS, giai phap thanh todn bang thé khdm bénh, gidi phdp thanh todn qua Kiosk/

App/ Web cla bénh vién.

V&i nang luc, trinh do va kinh nghiém trong viéc cung cap cac dich vu tai chinh va giai phap thanh
toan trong thai gian tdi, VietinBank cam két sé tiép tuc dong hanh va phoi hgp chat ché véi cac
don vi y té dé trién khai da dang cac giadi phap thanh toan khéng dung tién mat, gép phan trong

cbng cudc xay dung bénh vién thong minh, nadng cao chat lugng quan ly khdm chita bénh va thanh



toan vién phi, ddm bao hiéu qud va minh bach. Ba Nga nhan manh.

Bao Chau
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