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Đà Nẵng: Gỡ khó cấp chứng nhận nghỉ hưởng BHXH cho 
F0 điều trị tại nhà
22:18 06/12/2022 
Tác giả: Bá Nam

Tại nhiều khu vực ở Đà Nẵng, trạm y tế cấp khoảng 200 giấy chứng nhận nghỉ việc 

hưởng BHXH mỗi ngày trong khi nhân lực của trạm y tế chỉ từ 5-7 người, trạm y tế lưu 

động từ 3-4 người, dẫn đến tình trạng quá tải.
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Tháo gỡ khó khăn khi cấp chứng nhận nghỉ hưởng BHXH cho F0 điều trị tại nhà_Ảnh minh họa.

Ngày 11/3, Sở Y tế thành phố Đà Nẵng thông tin, Sở đã họp và đưa ra nhiều biện pháp để giải

quyết vướng mắc, khó khăn khi thực hiện thủ tục cấp giấy chứng nhận nghỉ việc hưởng bảo hiểm

xã hội đối với người lao động mắc COVID-19 phải cách ly, điều trị tại nhà.



Phó Giám đốc Sở Y tế thành phố Đà Nẵng Trương Văn Trình cho hay, đối với các trường hợp F0được

chuyển tuyến điều trị từ các cơ sở y tế thu dung, điều trị tập trung về nhà tiếp tục cách ly,điều trị,

để thuận lợi cho người lao động F0 hưởng chế độ bảo hiểm xã hội, Sở Y tế thống nhất vớibảo hiểm

xã hội thành phố giao trạm y tế lưu động cấp giấy chứng nhận nghỉ việc hưởng bảo hiểmxã

hội kèm theo bản sao Giấy chuyển tuyến do các cơ sở thu dung, điều trị tập trung cấp.

Các trường hợp F0 thuộc lực lượng công an, quân đội sẽ tiếp tục được cấp giấy chứng nhận nghỉ

việc hưởng bảo hiểm xã hội theo hướng dẫn tại Công văn số 603/SYT-NVY.

Các trạm y tế không cấp Giấy xác nhận hoàn thành thời gian cách ly, điều trị tại nhà và giấy chứng

nhận nghỉ việc hưởng bảo hiểm xã hội đối với các trường hợp người mắc COVID-19 tự ý điều trị tại

nhà, không thực hiện khai báo y tế theo quy định.

Theo Phó Giám đốc Sở Y tế thành phố Đà Nẵng, để tháo gỡ tình trạng các F0 tập trung, ùn ứ tại

các trạm y tế thực hiện thủ tục cấp giấy chứng nhận nghỉ việc hưởng bảo hiểm xã hội, Sở đã đề

nghị trung tâm y tế các quận, huyện, trạm y tế linh hoạt, tối giản thủ tục cấp Giấy chứng nhận,

thông tin đầy đủ đến người dân biết và phối hợp; đồng thời tiếp tục đẩy mạnh ứng dụng công nghệ

thông tin như tạo nhóm Zalo quản lý F0 theo địa bàn để người dân đăng ký nhu cầu cấp giấy

chứng nhận nghỉ việc hưởng bảo hiểm xã hội ngay từ giai đoạn cách ly, điều trị tại nhà; đặt lịch

hẹn trả kết quả...

Đối với F0 đủ điều kiện hoàn thành cách ly, trạm y tế thực hiện cấp giấy chứng nhận nghỉ việc

hưởng bảo hiểm xã hội cùng thời điểm cấp giấy hoàn thành cách ly để hạn chế người dân đi lại

nhiều lần.

Với các trường hợp F0 chưa thực hiện khai báo thông tin, trạm y tế phát phiếu thu thập thông tin

và hẹn người dân về thời gian cấp giấy. Trung tâm y tế quận, huyện hỗ trợ các trạm y tế trong việc

nhập thông tin lên Cổng giám định bảo hiểm xã hội.

Với những nơi là điểm nóng, có số lượng lớn người lao động F0 đến làm giấy chứng nhận nghỉ việc

hưởng bảo hiểm xã hội như khu vực Liên Chiểu, Hòa Vang..., trung tâm y tế quận, huyện phải chủ

động tham mưu, kiến nghị ủy ban nhân dân quận, huyện và ủy ban nhân dân xã, phường tăng

cường nhân lực, máy tính nhập liệu, quản lý thông tin cấp giấy hoàn thành cách ly, điều trị tại nhà,

giấy chứng nhận nghỉ việc hưởng bảo hiểm xã hội và chỉ đạo lực lượng công an địa phương, dân

quân tự vệ tham gia giữ an ninh trật tự, điều phối người dân tập trung tại trạm.



Ngoài ra, Sở Thông tin và Truyền thông phối hợp với Bảo hiểm xã hội thành phố, Sở Y tế xem xét

giải pháp thực hiện áp dụng chữ ký số, ứng dụng công nghệ thông tin tại trạm y tế, tích hợp các

biểu mẫu liên quan vào các phần mềm hiện hành, thực hiện cấp giấy chứng nhận nghỉ việc hưởng

bảo hiểm xã hội trên môi trường điện tử và liên thông dữ liệu với Cổng giám định bảo hiểm xã hội,

đảm bảo tính pháp lý theo quy định hiện hành.

Theo báo cáo của một số trạm y tế, số lượng F0 tăng cao từ tháng 2/2022, các trạm y tế, trạm y tế

lưu động tại mỗi phường quản lý khoảng 3.000-5.000 F0, số lượng F0 phát sinh mỗi ngày từ 300-

500 người.

Tại một số khu vực nóng như Hòa Khánh Bắc, Hòa Khánh Nam, số lượng F0 phát sinh tại mỗi

phường có thể lên đến 800 người/ngày. Trạm y tế thực hiện cấp khoảng 200-300 giấy hoàn thành

điều trị cách ly tại nhà và khoảng 200 giấy chứng nhận nghỉ việc hưởng bảo hiểm xã hội/ngày

trong khi nhân lực của trạm y tế từ 5-7 người, của trạm y tế lưu động từ 3-4 người (chưa kể thiếu

nhân lực y tế do mắc COVID-19).

Khối lượng công việc quá lớn, nhân lực y tế thiếu hụt dẫn đến trạm y tế bị quá tải. Một số địa

phương đã điều động đoàn viên, thanh niên tham gia hỗ trợ công việc, giữ an ninh trật tự, điều

phối người dân nhưng vẫn rất khó khăn trong đáp ứng được yêu cầu công việc và giải quyết tình

trạng ùn ứ tại trạm y tế khi có số ca F0 tăng cao.
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