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MB vao top 10 doanh nghiép niém yét c6 bao cao
thuong nién xuat sac nhat
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Téac gid: Tran Tuan

Véi viéc bé sung ndi dung phat trién bén viing, trach nhiém bao vé méi truéng, an sinh
xa hoi, tham chiéu va tuan thu cac tiéu chi vé quan tri cong ty theo théng Ié trong nudc
va quéc té, MB dugc vinh danh trong top 10 doanh nghiép niém yét cé bao cao thuong

nién xuat sac nhat nam 2022.

Ngan hang TMCP Quan d6i (ma chiing khoan: MBB) vura dugc vinh danh trong top 10 Doanh nghiép
niém yét c6 vén hda I16n nhat, cé bdo cdo thudng nién xuat sac trong cudc binh chon Doanh nghiép

niém yét 2022 (VLCA 2022).

Cudc binh chon Doanh nghiép niém yét la su kién thudng nién dugc cho dén va la cudc binh chon
c6 uy tin nhat danh cho cac doanh nghiép niém yét do S& Giao dich Chirng khodn TP. H6 Chi Minh
(HOSE), S Giao dich Chirng khoan Ha Noi (HNX) va Bdo Dau tu phéi hop t6 chirc véi su tham gia

soat xét badi 4 cong ty ki€m todn hang dau (Big 4) la Deloitte, Ernst & Young, KPMG va PwC nham

dam bao tinh chinh xac, khach quan va chuyén sau trong viéc xét chon.



TS Bam Nhén Duc, Giam déc Nghién ciu Phat trién Ngdn hang MB nhén gidi thuong TOP 10 Bao

cao thuong nién 2022, hang muc Large Cap.

Nam 2022 la nam th& 15 clia cudc binh chon, thu hit 557 doanh nghiép niém yét tham gia, véi
hon 50 gidi thudng dugc binh chon cho 3 hang muc: Bao cdo thudong nién, Quan tri cong ty, Phat
trién bén viing. Dac biét, nam 2022, cudc binh chon doanh nghiép cé b6 sung thém gidi thudng

Giai Doanh nghiép Quan ly tot phat thai khi nha kinh.

Cudc binh chon doanh nghiép niém yét vGi HOi dong danh gid doc lap, tén vinh cdc doanh nghiép
hoat dong kinh doanh minh bach, cé trach nhiém véi c6 dong, khach hang. Bong thaoi, khuyén
khich cac doanh nghiép ap dung céac tiéu chudn va thong Ié quéc té vé quan tri céng ty nham
huéng doanh nghiép xay dung moi trudng kinh doanh dua trén nén tang phat trién bén viing, dé
phu hop véi moi truong méi va gilp vugt qua nhiing bién dong cua thi trudng nhu dai dich Covid-

19...
Ghi nhan cho su chuyén doi tich cuc trong Bao cao thuong nién

Viéc gép mat trong danh sach “Top 10 Bdo cdo thudng nién tot nhat - Nhém von héa Ién nam
2022"” la minh ching cho su chuyén déi tich cuc trong Bdo cdo thuong nién cia MBB nam 2022,
véi viéc bo sung chi ti€t cac ndi dung phat trién bén ving, trach nhiém bao vé mdi truong va an
sinh xa hoi, tham chi€u va tuan tha cac tiéu chi vé quan tri cong ty theo théng Ié trong nudc va
quoc té (GRI standard, IFC). Diéu nay thé hién su nhat quan trong cac chinh sach, quy trinh, cung
thuc té rang hoat déng quan tri tai MB da dugc nang tam, tiém can vaéi thong 1é chuan muc va su
cbng khai minh bach trong cac chi tiéu tai chinh, so liéu cu thé da qua ki€m todn tai MB va céac

céng ty con.



Dai dién cadc doanh nghiép nhén giai thuong.

Véi hinh thic trinh bay tin cay, chuyén nghiép va hap dan hon, Bao cdo thuong nién MBB da trd
thanh mot trong nhiing kénh théng tin tin cdy, truyén tai téi cadc nha dau tu, c6 ddng moét cach day
du, minh bach nhat vé Tap doan MBB, tién tdi nang tam gia tri thuong hiéu doanh nghiép, gép

phan nang hang thi truong ching khoan Viét Nam.
MBB: Kién dinh véi chién luoc chuyén déi sé

Tai MB, viéc quan tri dugc chu trong xay dung va phat trién lién tuc, bam sat thong 1é quéc té va
cac tiéu chuan quan tri tién ti€n. Nén tdng quan tri bén viing gilp MB duy tri dugc két qua kinh

doanh vuot tréi, trong nhém dan dau cac ngan hang thuong mai tai Viét Nam qua nhiéu nam.

Trong giai doan dai dich Covid-19, MB d& khang dinh vi thé ngan hang dan dau trong chuyén déi
s0, dua ra rat nhiéu san pham dich vu dap iing xu hudng tiéu dung maéi nhu ngan hang so, thanh
toan dién tlr, mua sam online... Day la két qua c6 dugc qua moét chién lugc dai han dugc HOi déng
Quan tri phé duyét cach day hon 5 nam, dé la quyét tdm thuc hién chuyén déi sé toan dién véi tu
duy hoat ddng nhu mot doanh nghiép s, nham bt phé tién phong trén thi trudng vdi cdc mo hinh
kinh doanh (ng dung ky thuat s6 théng qua phuong phap Agile va Design Thinking sau rong,

khong chi vgi Ngan hang ma con ca cac cong ty thanh vién.

Théng qua chién lugc s6, MB da xay dung thanh céng hai nén tdng App MBBank va BIZ MBBank vdi

trdi nghiém vuot tréi cho ngudi dung, thu hat trén 18 triéu khach hang st dung. Ty |é giao dich



kénh s6 dat khodng 94%, tang 145% so véi trudc dich Covid-19, dat mic tuong duong véi ty 1é

giao dich s6 cla cac ngan hang Top dau chéau A.

Chuyén déi s6 dugc coi la budc di then chot dua MB but phd manh mé vé s6 lugng khach hang
trong diéu kién thi truong khé khan. Nam 2021, sé lugng khach hang s dung App MBBank dat 9.4
triéu khach hang, tang 3,1 lan so véi nam trudc dé. Giao dich trén ngan hang sé tang 4,3 lan; so
lugng khach hang méi dén véi MB trong moét nam gan bang véi 26 nam trudc day. 10 thang dau
nam 2022, s6 ngudi s dung App MBBank tiép tuc tang manh, gép 1,6 1an so véi ndm 2021, khang

dinh nhiing budc di ding dan cta MB trong qua trinh chuyén déi s6.

MBBank la mét mé hinh tiéu biéu trong viéc déi méi toan dién trén nén tang sé.

“So véi 380 triéu giao dich trong nam 2021 thi nam nay chung t6i da dat 1 ti giao dich trén kénh
s0, véi doanh so giao dich khodng 8 triéu ti déng. MB ciing ding s6 1 vé thi phan s6 lugng giao

dich qua Napas”, lanh dao MB cho hay.

Bén canh dé, nho lién tuc thir nghiém, nghién clu trai nghiém khach hang, MB da thanh cong
trong viéc trién khai nhiéu san pham, dich vu vGi ham lugng cong nghé cao, dap (ng thi hi€u nguoi
dung nhu: Ma tai khodn s6 dep, tai khoan giéng sé dién thoai, thanh toan bang VietQR, hay gan
day nhat la dong thé MB Hi Collection véi tinh nang 2 trong 1 (ATM va tin dung) day déu la nhiing
san pham nhanh chéng thu hat ngudi dung ngay sau khi ra mat. Bén canh dé, hién nay, toan bd

hoat déng ndi b6é cta MB da thay déi co ban, tré thanh ngan hang khéng gidy to, cac nghiép vu



dugc xu ly trén kénh sé.

Véi tam nhin chién lugc day tham vong két hgp véi nhitng séng kién mdai, cach lam mdéi va nén
tang doanh nghiép bén ving, kién cuong, MB luén vugt qua cac khé khan, thr thach, bién dong, va
duy tri muc tang trudng cao hon muc binh quan cdia nganh. MB hudng dén dat khodng 120.000 ty
doanh thu, va 45.000 ty dong lgi nhuan vao nam 2026, tic la gap tir 2,5 dén 3 lan so véi nam
2021, hoan thanh cac muc tiéu chién lugc quan trong giai doan mdi, ti€p tuc khang dinh vi thé TOP

3 thj trudng ngén hang Viét Nam vé hiéu qua, huéng dén top dau chau A.

Pén hét quy 3, két qud kinh doanh cla MB ti€p tuc nam trong top dau cac ngan hang thuong
mai va bam sat ké hoach 2022 dugc Dai hoi dong c6 déng théng qua. Cu thé, 9 thang dau nam,
tong tai sdn Ngan hang dat 657.000 ty dong, tang 8,3% so v&i cudi nam 2021. Du ng dat
476.000 ty dong, tang 17% so véi cubi nam 2021, tap trung vao cac linh vuc san xuat kinh
doanh uu tién theo dinh hudng cta Chinh phd va NHNN. Ty I& an toan von (CAR) dugc duy tri &
muc tét & mic 11,3%, cao hon chuan Basell II; ty 1& ng xau dugc ki€m soat chat ché ¢ muc
1,04% véi ty 1é bao phd ng xau cla ngan hang & mic 288%. Cac ty Ié vé hiéu qua hoat dong
déu badm sat muc tiéu dat ra va nam trong top dan dau nganh ngan hang Viét Nam va céc ngan

hang hang dau khu vuc, cu thé: ROE dat 26,4%, ROA dat 2,8%.

Bao Chau
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