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VPBank vận hành hệ thống phê duyệt tự động cho 
khoản vay thế chấp
04:29 28/11/2022 
Tác giả: Trần Tuấn

Sau hơn một năm vận hành thử nghiệm trên sản phẩm cho vay mua ô tô, VPBank vừa 

công bố chính thức vận hành hệ thống phê duyệt tự động VPBank Race cho mọi khoản 

vay thế chấp của khách hàng cá nhân, hộ kinh doanh cá thể: Vay mua ô tô, vay mua bất 

động sản, vay kinh doanh thế chấp và vay tiêu dùng thế chấp.

Ngân hàng TMCP Việt Nam Thịnh Vượng (VPBank) cho biết khách hàng vay vốn thế chấp qua

VPBank Race sẽ không cần chứng minh thu nhập và trả bất kỳ khoản phụ phí hồ sơ nào. Đáng chú

ý, hệ thống sẽ kiểm tra và trả kết quả phê duyệt khoản vay chỉ trong 5 phút. VPBank Race là hệ

thống phê duyệt tự động khoản vay thế chấp dành cho khách hàng cá nhân/hộ kinh doanh cá thể

đầu tiên trên thị trường.

Trong đó, công nghệ OCR (Optical Character Recognition, hệ thống nhận diện hình ảnh kỹ thuật

số) được ứng dụng vào việc xác minh chính xác thông tin khách hàng, kết hợp với ứng dụng thẩm

định khách hàng thông qua công nghệ chấm điểm thông minh, hiện đại, giúp ngân hàng gia tăng

mạnh mẽ khả năng số hóa giấy tờ, xử lý hồ sơ để phê duyệt các khoản vay thế chấp tự động và

nhanh chóng.

Nhờ đó, thời gian trung bình để hoàn thiện hồ sơ khoản vay thế chấp và xem xét phê duyệt khách

hàng đủ điều kiện vay vốn được rút ngắn hay không chỉ trong 5 phút, thay vì phải chờ đợi từ 4 - 8

giờ, thậm chí nhiều ngày như quy trình trước đây.
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Phê duyệt khoản vay thế chấp siêu nhanh nhờ ứng dụng công nghệ số hóa hiện đại.

Đặc biệt, với mục tiêu cung cấp dịch vụ tài chính nhanh chóng, góp phần mang đến cho khách

hàng cuộc sống tiện ích theo tiêu chí "Duyệt siêu 5 phút - Sống chuẩn tối ưu", VPBank Race cũng

sẽ giúp loại bỏ hầu hết các thủ tục rườm rà cho khách hàng.

Theo đó, khách hàng chỉ cần cung cấp thông tin nhân thân cơ bản như chứng minh thư nhân dân,

chứng từ xác minh nơi cư trú, giấy đăng ký kết hôn (nếu có).

Đặc biệt, khách hàng không cần cung cấp hồ sơ chứng minh nguồn thu nhập và không phải chịu

thêm bất kỳ khoản phụ phí hồ sơ nào. Hệ thống sẽ kiểm tra và trả về kết quả phê duyệt khoản vay

chỉ trong vòng năm phút.

Chỉ 30 phút sau khi nhận được thông báo phê duyệt đủ điều kiện vay vốn, đội ngũ tư vấn viên của

VPBank sẽ gọi điện thông báo kết quả và tư vấn cụ thể cho khách hàng, giúp quản lý khoản vay

một cách hiệu quả và có lợi nhất.

Theo đại diện VPBank, với quy trình cho vay thế chấp thông thường, khách hàng sẽ phải chuẩn bị

nhiều hồ sơ, thủ tục phức tạp, đi lại nhiều lần, thậm chí mất nhiều thời gian, công sức để thẩm

định tài sản.

Hệ thống phê duyệt tự động VPBank Race khoản vay thế chấp sẽ cung cấp giải pháp giúp khách

hàng đơn giản hóa hồ sơ và thủ tục, rút ngắn thời gian thẩm định tài sản thế chấp và có thể biết

kết quả phê duyệt khoản vay chỉ trong vài phút.

"Việc đưa hệ thống phê duyệt tự động khoản vay thế chấp VPBank Race vào vận hành chính thức



là một bước tiến mới trong công cuộc chuyển đổi số toàn diện của VPBank.

VPBank Race hứa hẹn sẽ không chỉ cung cấp các giải pháp tài chính nhanh chóng, phù hợp với nhu

cầu tài chính của từng khách hàng, mà còn mang tới những trải nghiệm dịch vụ ngân hàng tiện lợi,

chất lượng nhất" đại diện VPBank chia sẻ.

Để biết thêm thông tin về các dịch vụ của VPBank Race, khách hàng vui lòng truy cập link

https://vaythechap.vpbank.com.vn/ hoặc gọi hotline 1900545415.

Lan Chi
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