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Hé sinh thai s6 ngan hang: Co hdi tang truéng cho

doanh nghiep
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Tac gia: Tran Tuan

Khong dung lai & cac giao dich ngan hang théng thuong, doanh nghiép khi tham gia vao
hé sinh thai sé ciia ngan hang c6 thé gap g& cac doanh nghiép khac, chia sé san pham
véGi khach hang trong hé sinh thai dé va téi uu hoa chi phi cho chuyén déi sé. D6 la
nhiing chia sé cua 6ng Vi Hong Phu - Thanh vién Ban diéu hanh MB tai Dién dan Shark

Tank Forum 2022 vua qua.

Séng 25/11, Dién dan Shark Tank Forum 2022 - STF5 véi chu dé “Dot phé tang trudng trong nén
kinh té s6 - Hacking growth in the digital economy” do TVHub va VTV Digital dugc té chic tai TP.
HCM. Tai su kién, 6ng Vi Hong Phd, thanh vién Ban diéu hanh MB kiém T6ng gidm d6c MB Ageas
Life da chia sé nhiing kinh nghiém cta MB trén hanh trinh chuyén d6i sé cho doanh nghiép trong

bai thuyét trinh “Ngan hang sé: Co héi tang trudng mdi trong nén kinh té so”.

M@ dau tham luan, 1dnh dao MB ly gidi vi sao chuyén d6i s6 la xu hudng tat yéu déi vGi cac doanh
nghiép vira va nhoé (SME) sau dai dich Covid-19. Ong cho biét, hon 50% doanh nghiép SME tai chau
A chua dugc tiép can nguén vén chinh thic, déng nghia véi khoang 1,1 nghin ty USD vén vay ngan

hang cho SME chua dugc trién khai.



Ong Vi Héng Phu, Thanh vién Ban diéu hanh MB kiém Téng Giam déc MB Ageas Life chia sé kinh

nghiém chuyén déi sé cua MB.

“Pay la tiém nang rat I6n doi véi nén kinh té sé cha nudc ta,” vi lanh dao cho hay. Bén canh do,
theo 6ng, van tén tai nhiing thach thic ci véi doanh nghiép SME, vi du, 45% SME gap khdé khan
V@i thoi gian xtr ly hé so vay dai du cdc ngadn hang ddy manh déi méi vé san pham va trai nghiém

khach hang.

Theo s6 liéu khao sat 2260 doanh nghiép cla McKinsey tai Dong Nam A va An Do (nam 2022),
trong 3 nam tdi, khoang 70% doanh nghiép sé chuyén déi sang nén tang kinh doanh s6 (digital
sales). Véi chuyén dich do, du ki€n dén nam 2025, doanh thu dén tir nén tang s6 sé chiém khodng
69%, trong khi doanh thu tir kénh truyén théng sé gidm xudng con 31%. “Diéu nay dat ra thach
thirc méi do6i véi doanh nghiép SME, song cling cho thay tiém nang vé hop tac so gilta ngan hang
va cdc merchant thic day ban chéo cac dich vu tich hgp ngan hang va ngoai ngan hang (Beyond

Banking)” 6ng Phu chia sé.



Trén ca sé dé, lanh dao MB chi ra bén tru cot cia mot hé sinh thai hgp tac thanh céng cho ngan
hang va cac doanh nghiép SME, bao gém: Xay dung hé sinh thai hgp tac chuan, day la yéu té quan
trong nhat déi véi cac doanh nghiép SME khi chuyén d6i s6; ludn |ay khach hang lam trong tam;
duy tri bang qua trinh hgp tdc manh mé, giai quyét céc yéu té vé tinh déc quyén, chia sé dir liéu,

chia sé doanh thu...; va thic dady théng qua sirc manh phan tich dir liéu.

L&nh dao MB chi ra bén tru cét cda mét hé sinh thai hop tac thanh céng cho ngédn hang va cac

doanh nghiép SME.

Phan tich case study vé hé sinh thai s6 ciia MB, 6ng Vi Hong Pha cho biét, hién MBBank c6 hai nén
tang so chu luc la App MBBank (danh cho khach hang ca nhan) va BIZ MBBank (danh cho khéach
hang doanh nghiép). “Trén nén tdng nay khéng don thuan chi la dich vu ngadn hang ma chung toi
cung cap rat nhiéu cac dich vu khac cho khach hang doanh nghiép va khach hang cé nhan”. Hién
c6 hon 200 doanh nghiép dang lién két cung cap san pham, dich vu trén hai nén tang (ng dung

nay cua MB, 6ng cho hay.



Lanh dao MB chia sé, hé sinh thai tai chinh danh cho doanh nghiép cia MB gém ba cau phanchinh.
C&u phan thr nhat la Dich vu Ngan hang (Business Banking) nhu ma tai khoan online,onboarding,
bdo lanh online... Hai cdu phan con lai la Quan tri Doanh nghiép (BusinessManagement) va Market

Place, day la diém tao nén su khac biét trong hé sinh thai s6 danh chodoanh nghiép cta MB.

Cu thé, hé sinh thai sé ciia MB tich hgp nén tang quan tri cho doanh nghiép nhu quan tri tai chinh
k€ toan, quan tri nhan sy, quan ly ban hang... “Trong tuong lai, sau khi dugc nang cap, nén tang
nay cé thé tich hgp thanh moét giai phap ERP tron géi cho khach hang,” 6ng Phi chia sé. Bén canh
do, véi cau phan Market Place, cac doanh nghiép tham gia hé sinh thai cia MB c6 thé gap g&
nhau, chia sé san pham vdi cac khach hang trong hé sinh thai va téi uu hod chi phi khi tham gia
vao mot hé sinh thai s6. Day la dac thu cia mé hinh ngan hang sé ma MB dang trién khai cho

doanh nghiép,” 1danh dao MB nhan manh.

Cung véi do, MB la ngan hang tién phong trién khai blockchain cho doanh nghiép xuat nhap khau.
“Gidi phap nay gilp két noi khach hang xuat khau, nhap khau, ngan hang cta bén xuat khau,
nhép khau, hai quan, hdng tau..., cho phép nguodi dung theo ddi toan bd quy trinh trén nén tang
Contour,” 6ng Phu cho biét. Theo l1anh dao MB, day la budc tién méi ctia nha bang trong 16 trinh
chuyén daéi sé hoat dong tai chinh ngan hang, cu thé la s6 héa sadn pham dich vu danh cho khéach

hang xuat nhap khau, téi uu trdi nghiém cda khach hang.

VGi muc tiéu tréd thanh Doanh nghiép s, trong nam nam qua, MB tap trung lam chd céng nghé,
day manh cac dich vu, san pham trén kénh s6. Nén tang s6 BIZ MBBank hién cé hon 200.000
ngudi dung (user), véi han 100.000 user giao dich thuong xuyén chiém khoang 10% s6 lugng
doanh nghiép tai Viét Nam. Con déi véi App MBBank, nén tdng nay dang phuc vu khoang 20 triéu

khach hang, trong dé giao dich thudng xuyén hang thang la khoang 12 triéu.

“So véi 380 triéu giao dich trong nam 2021 thi nam nay ching t6i da dat 1 ty giao dich trén kénh
s0, v38i doanh s6 giao dich khodng 8 triéu ty déng. MB ciing diing s6 1 vé thi phan sé lugng giao

dich qua Napas,” lanh dao MB cho hay.



Nén tang BIZ MBBank danh cho khach hang doanh nghiép.

Viéc hoan thién hé sinh thai tai chinh cdng véi chién lugc kinh doanh sé duogc trién khai quyét liét
d& gilp MB khai sac ngay trong giai doan nén kinh té gap khé khan vi Covid-19, dat dugc su tang
trudng ngoan muc ca chiéu réng lan chiéu sau. Theo lanh dao MB, ngan hang coi chuyén déi sé la
moét hanh trinh tat yéu, trong dé, thudc do chinh cho chuyén dgi sé la sé lugng khach hang st

dung dich vu, s6 lugng giao dich trén kénh s6 va trai nghiém vuot trdi clia khach hang.

Ciling md&i day, Fitch Ratings da nang xép hang tin nhiém cta MB tir B+ 1én BB- vdi trién vong tich
cuc, tao diéu kién thuén Igi dé MB tiép tuc dong hanh cung cac doanh nghiép xuat nhap khau vira
va nho cling nhu cdc doanh nghiép quy mé 1én, déng thai khang dinh hoat déng an toan, bén viing

cla MB trong thoi gian qua.
Bao Chau
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