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BIDV - Ngan hang cung cap dich vu "hai Nhat"
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Tac gid: Nguyén Hoi

Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) vira duoc Tap chi qudc té Asian
Banking & Finance (ABF) trao tang gidi thuéng “Ngan hang cung cap dich vu ngoai héi

tot nhat Viét Nam” va “Ngan hang cung cap dich vu phai sinh tét nhat Viét Nam”.

Day la nam th 4 lién ti€p BIDV nhan giai thudng “Ngan hang cung cap dich vu ngoai héi tét nhat
Viét Nam” va la don vi dau tién tai Viét Nam dugc tap chi Asian Banking & Finance (ABF) trao tang

gidi thudng “Ngan hang cung cap dich vu phai sinh tét nhat Viét Nam”.

Giai thuédng dugc trao cho BIDV trén co s danh gia cta HOi déng godm nhiing chuyén gia dau nganh
tai chinh, chuyén gia nghién clru khao sat dua trén céac tiéu chi vé ing dung c6ng nghé, san pham
va co ché chinh sach. Giai thudng khang dinh né lyc cha BIDV trong viéc cung cdp nhiing san phdm

ngoai hdi va phai sinh tét nhat, phu hgp nhat téi khach hang.

BIDV cung cap dich vu ngoai hoi va phai sinh dén khach hang moét cach toan dién, ho trg khach

hang cac giai phap linh hoat, t6i uu hdéa phuong én giao dich théng qua cac san pham ban chéo va
cac san pham phong ngtra rdi ro. Bén canh do, BIDV ludn chu trong phat trién dich vu dua trén nén
tdng cong nghé hién dai, cho phép khach hang thuc hién giao dich mét cdch nhanh chéng, tién loi

dong thoi tiét kiém t6i da chi phi va thoi gian giao dich cho khach hang.



Trong nhitng nam qua, BIDV da gidi thiéu dén khach hang cac san pham ngoai héi, phai sinh da
dang vé ky han, vé dong tién, mat hang giao dich, 1di suat tham chiéu, linh hoat vé thai gian thanh
toan; qua do, gilp khach hang phong ngtra rdi ro bién dong bat Igi tur ty gia, 1ai suat va gia ca hang
hdéa dén hoat dong san xuat kinh doanh, déng thai c6 dinh trudc chi phi théng qua nhiéu san pham
tron goéi két hop gilra mua ban ngoai té, phai sinh véi cdc sdn pham tién gui, tin dung, tai trg
thuong mai, chuyén tién... BIDV la ngan hang c6 sé lugng khach hang giao dich cac san pham phai
sinh I&n nhat thi trudang, la don vi cung cap cac giai phap tai chinh hién dai, dap Ging cac théng lé

quoc té vé md hinh dinh gid, quan tri rui ro tién tién.

Vé mat cong nghé, BIDV luén nd luc dem dén cho khach hang nhimng trai nghiém tét nhat trén nén
tdng s6 nham giam thi€u t6i da thai gian va hoé so giao dich. Khach hang cé thé giao dich mua, ban
da dang cac loai ngoai té theo nhu cau thanh toan théng qua cac ng dung truc tuyén nhu BIDV

Smart Banking danh cho khach hang ca nhan hay BIDV iBank danh cho khach hang t6 chirc. Véi loi

thé tha tuc giao dich don gian, nhanh chdng, thuan tién va ty giad canh tranh, cac nén tang giao



dich ngoai té truc tuyén cla BIDV dang ngay cang thu hat khach hang, dong thoi déng gép vao

cong cudc chuyén déi s6 cla ngén hang.

Giai thudng lan nay cta Tap chi Asian Banking and Finance mét |an nira khang dinh vi thé&, su chu
dong va sang tao, huéng dén khach hang cua BIDV trong hoat déng kinh doanh ngoai té va phai

sinh.
Huong Thu
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