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PVcomBank tiép tuc duoc vinh danh 2 giai thuéng quéc
tée

18:39 09/11/2022

Téac gid: Tran Tuan

Ngan hang TMCP Pai Chung Viét Nam (PVcomBank) da duogc IBM vinh danh & hai hang

muc giai thudng quéc té vé mang ban Ié va dich vu khach hang.

Méi day, tai Dubai, Tap chi International Business Magazine (IBM) da t6 chirc |1é trao gidi cho céac
cOng ty, t6 chic tai chinh - ngan hang dén tir cdc quoc gia trén thé gidi cd két qua kinh doanh an
tugng trong nam 2022. Tai su kién, IBM da vinh danh PVcomBank & hai hang muc giai thudng quéc

té vé mang ban lé va dich vu khach hang.

Ong Pang Tudn Tu, Phé Gidm déc Khéi van hanh va éng Nguyén Quang Trung, Phé Giam déc Khéi

khach hang ca nhéan, dai dién PVcomBank nhdn hai gidi thudng tir IBM trong € trao giai tai Dubai.



Theo tim hiéu, gia tri cot 16i “Khach hang la trung tdm” da va dang dugc PVcomBank cu thé hda
thong qua s ménh khdng nglrng mang téi nhimng san pham, dich vu tai chinh uu viét, thuan tién
cung phong cach phuc vu chuyén nghiép, tan tam. Do dé, hai gidi thudng cla IBM lan nay cung
nhiéu giai thudng cla céc té chirc uy tin khac trén thé gidi chinh Ia su khang dinh cho nhitng déng

gdp va nd luc cta PVcomBank trong thoi gian qua.

Dugc biét, qua nhiéu vong danh gid, thdm dinh véi cac tiéu chi khat khe, H6i dong binh chon cla
IBM da quyét dinh trao cho PVcomBank hai giadi thudng “Ngan hang cé dich vu khach hang tot nhat
Viét Nam nam 2022” va “Ngan hang ban [é uy tin nhat Viét Nam nam 2022". Giai thudng mét lan
ntta ghi nhan va khang dinh nhitng né luc khéng ngiing cla PVcomBank trong viéc nang cao chat

lugng san pham, dich vu cling nhu chat lugng phuc vu khach hang.

IBM trao giai “Ngédn hang Ban Ié uy tin nhat Viét Nam 2022” cho PVcomBank.

Trén hanh trinh phat trién, PVcomBank luén dat khach hang & vi tri trung tdm trong moi hoat
dong, tir van hanh cho téi thiét ké san pham, dich vu. Théng qua viéc xay dung chan dung khach
hang, PVcomBank cé thé xay dung va phat trién cac gdéi gidi phap tai chinh da dang, linh hoat, dap
(ng téi da moi phan khic va nhu cau tai chinh cdia khach hang. Song song vdi viéc phat trién cac
san pham, dich vu phlu hgp véi nhu cau va su thay daéi lién tuc cla thi truong, PVcomBank cling tap
trung nang cao chat lugng phuc vu va dp dung cong nghé hién dai dé€ gia tang trai nghiém cla

khach hang.

Phat biéu tai & trao giai, dai dién PVcomBank cho biét, "Chang t6i hoan toan hiéu rang viéc

chuyén d6i s6 trong linh vuc ngan hang da tré thanh mét xu hudng tat yéu trén thé gidi. Bang cach



ap dung céng nghé hién dai, PVcomBank tu tin tao ra cac trai nghiém méi cho khach hang & tat ca
cac diém cham trén kénh truyén thong va kénh sé, gitp khach hang ti€p can cac san pham, dich
vu ngan hang moét cdch nhanh chéng va dé dang hon trudc rat nhiéu. Ching téi tu hao dugc déng
hanh trén hanh trinh gitp khach hang hién thuc héa nhiing giac mo, dat dugc cdc muc tiéu & bat
ky giai doan nao trong cudc séng. Cung vdi khach hang, chiing téi hy vong sé tao ra nhitng diéu ky

diéu va dem téi su phon thinh cho cong déng”.

V@i nén tang cong nghé hién dai, PVcomBank da s6 hda nhiéu sadn pham dich vy, tao diéu kién cho
khach hang ti€p can san pham tir bat ky dau va bat ky thoi di€ém nao nhu ma tai khoan, vay, gui
tiét kiém, thanh toan, chuyén khodn. Khéng ding & dé, dé khach hang cé nhiing trai nghiém ré nét
hon, PVcomBank ciing thuong xuyén trién khai cac hoat ddng quang bd, cac chuong trinh uu dai
nhu hudng dan khach hang mé tai khoan bang phuong thirc eKYC, uu dai khi thanh todn bang méa
QR, hudng |3i suat cao hon tai quay, tang diém PVOne khi gi tiét kiém online...Théng qua céac
hoat dong d6, PVcomBank da gdép phan gitp khach hang chuyén dich théi quen tir viéc st dung

kénh truyén théng sang kénh online theo ding xu thé cua thi trudng.

PVcomBank duoc vinh danh la “Ngén hang cé dich vu khach hang tét nhat Viét Nam 2022”.

DE lién tuc cai thién, nang cao chat lugng dich vu, PVcomBank da phat trién hé théng ho tro da
kénh qua hotline, web chat, Zalo, Facebook, tlr d6 c6 thé tu van cling nhu lang nghe cac y kién

phan hoi cia khach hang mot cach nhanh chéng, kip thaoi.

PVcomBank cling thuc hién dinh ky chuong trinh Khach hang bi mét, gilp xac dinh nhiing van dé

con tén tai trong phuc vu khach hang. Nhitng van dé nay dugc khac phuc thong qua céc hoat déng



dao tao, chuén hda dich vu khach hang tir tdc phong chuyén nghiép cho t6i chuyén mén nghiép vu

virng vang.

Thuy Hanh
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