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28 nam chinh phuc khach hang bang trai nghiém
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Tac gid: Tran Tuan

Tu mét ngén hang chi véi 25 nhan su va 20 ty déng von diéu 1€, sau 28 nam, MB chuyén
minh thanh mét tap doan tai chinh da nang, khong ngung tang téc chuyén dai so,

hudng t6i muc tiéu mang téi cho khach hang su trai nghiém tét nhat.
Hé sinh thai tai chinh khép kin

Sau 28 nam cé mat trén thi trudng tai chinh Viét Nam, MB da vuon minh tré thanh mét tap doan
tai chinh da nang, hoat déng hiéu qua trong cac linh vuc ngan hang, ching khoan, quan ly quy,
khai thac tai san, bao hi€m va tai chinh tiéu dung. Viéc hoan thién hé sinh thai tai chinh céng vaéi
chién lugc kinh doanh sé dugc trién khai quyét liét, ngay trong giai doan nén kinh té gap khé khan
vi dai dich COVID-19, cho thay su viing vang va kha nang thich ing nhanh chéng ctia Ngan hang

mang ngdi sao mau do.

Sau 28 ndm, MB chuyén minh thanh mét tap doan tai chinh da nang.



Nlra dau nam 2022, tong tai san ctia MB Group tang trudng 26% so véi cung ky nam trudc, cao

hon dang k€& so vai ty 1€ binh quan 19%/nam, téc do phat trién giai doan 2018 - 2021. Chia sé vé
hé sinh thai tai chinh khép kin cia MB Group, 1dnh dao MB khang dinh: “Hé sinh thai da dang vdi
cac doanh nghiép c6 quy moé 16n, hoat déng an toan, hiéu qua da tao nén mot Igi thé canh tranh

khong dé gi c6 dugc ctia Tap doan.”
Chinh phuc khach hang bang trai nghiém vuot tri

Nho lién tuc thir nghiém, nghién c@u trai nghiém khach hang, MB da thanh cong trong viéc trién
khai nhiéu san pham, dich vu véi ham lugng cong nghé cao, dap (ng thi hi€u nguodi dung. Mé tai
khoan sé dep, tai khoan giéng sé dién thoai trén App MBBank, thanh toan bang mé VietQR, hay
gan day nhat la dong thé MB Hi Collection véi tinh nang 2 trong 1 (ATM va tin dung) déu la nhiing

san pham nhanh chéng thu hat ngudi dung ngay sau khi ra mat.

Trai nghiém khach hang con dugc thé hién ré hon qua nhitng con sé “biét néi”. Cu thé, nam 2021,
MB thong bdo dat gan 391 triéu giao dich trén App MBBank. “DPay la con s6 16n, k& ca vdi cac ngan
hang thé gigi”- theo chia sé cla Lanh dao MB. N(ra dau nam 2022, 94% giao dich tai ngan hang
thuc hién qua kénh s6, mot budc nhay vot so véi ty |é 65% trudc khi dai dich COVID-19 bung phat.
Toan b6 hoat dong ndi bbé clia ngdn hang da thay déi co ban, tré thanh ngan hang khéng giay to,

cac nghiép vu dugc xt ly trén kénh sé.



MB c6 nhimng su bt pha manh mé vé sé luong khach hang.

Chuyén d6i s6 dugc coi la cl hich dua MB bt phd manh mé vé sé lugng khach hang. Nam 2021,
so lugng khach hang dung App MBBank téang 3,1so véi nam trudc do, giao dich trén ngan hang s6

tang 4,3 lan, s6 lugng khach hang méi dén véi MB trong mot nam gan bang vdi 26 nam trude day.

Tam thang dau nam 2022, sé ngudi sir dung App MBBank tiép tuc tang, gap 1,5 lan so véi nam
2021, khang dinh nhimng buéc di ding dan ctia MB trong qué trinh chuyén déi s6. Phé Théng déc
NHNN Pham Tién Diing ting chia sé,"hiém cé ngan hang nao chuyén déi sé nhanh, téc d6 nhu

MB*".

N6 luc chuyén d6i s6 da mang téi cho MB nhiéu giai thuédng danh gid. Thang 10 vira qua, tai Giai
thudng Chuyén déi so Viét Nam (Vietnam Digital Awards) 2022, MB “thang I6n” khi ca ba giai phap
sO cUa ngan hang nay, bao gom nén tang dau tu tai chinh Wealth Management trén App MBBank,

nén tang BIZ MBBank danh cho doanh nghiép va App Thién nguyén déu dugc vinh danh.
Huéng dén muc tiéu vuon tam chau luc

Giai doan 2022 - 2026, MB Group dat muc tiéu tham vong va thach thdc, nam trong “Top 3 thi
trudng vé hiéu qua, huéng dén Top dau chau A” véi tdm nhin “Tré thanh Doanh nghiép s6, Tap
doan tai chinh dan dau”. Clng véi dé la phuang cham hoat déng “Tang toc s6 - Hap dan khach

hang - Hiép luc tap doan - An toan bén viing.”

Bén canh dé, theo dai dién MB, nha bang cling ti€p tuc tim ki€m va mé rong hop tac vdi cac tap
doan trén thé gidi nhu IBM, Prophet hay McKinsey nham nang cap cong tac quan tri, dac biét la

quan tri rdi ro va quan tri tai chinh théng minh.
Bao Chau
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