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BIDV xuat sac nhan giai thuéng Chuyén doéi sé Viét Nam
2022
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Tac gid: Nguyén Hoi

Véi nhitng sang tao va tién ich vuot trdi, “Giai phap chuyén déi thé Tu sang thé Chip
truc tuyén trén (iing dung BIDV SmartBanking” da duogc trao giai thuéng Chuyén doi sé
Viét Nam 2022 cho hang muc “San pham, Giai phap, Céng nghé sé tiéu bi€u”.

Pai dién BIDV (cadm cup, bang ching nhén) nhan gidi tai 1€ trao gidi Chuyén ddi s6 Viét Nam -
Vietnam Digital Awards (VDA) ndm 2022. Anh: Héi dng Chuyén déi sé Viét Nam

Dai dién BIDV nhén giai tai Ié trao gidi Chuyén déi s6 Viét Nam - ndm 2022

BIDV dugc vinh danh trong khudn khé Lé trao Giai thudng Chuyén déi s6 Viét Nam - Vietnam Digital
Awards (VDA) nam 2022 do HOi Truyén thong so Viét Nam té chirc tai Ha Noi vao ngay 9/10. Pay la
mot hoat dong thiét thuc chao muing Ngay Chuyén déi s6 quéc gia 10/10, tao dong luc gép phan

thic day Chuong trinh Chuyén déi s6 qudc gia.

Theo dinh hudng cia Ngan hang Nha nudc, BIDV da xay dung 16 trinh cho khach hang dang sé hiiu

thé ghi ng néi dia cong nghé T chuyén déi hoan toan sang thé Chip ndi dia nham nang cao kha



nang bao mat théng tin thé, tao tién dé dé phat trién cac giai phap thanh toan s6 cho thé Chip noi

dia.

Theo quy trinh thdng thuong, khach hang cé nhu cau chuyén déi thé Tu sang thé chip sé phai truc
ti€p dén quay giao dich cla cac ngan hang dé dién thong tin trén Don dang ky phat hanh thé; cho
phat hanh thé vat ly trong khodng 3-5 ngay lam viéc va kich hoat thé. Tham gia vao quy trinh nay,
khach hang phai mat thoi gian dén quay giao dich, hoan thién hé so va chd doi d€ nhan dugc thé...
con can bo ngan hang phai xr ly cac tac nghiép thi cong trén chuong trinh (nhap liéu va xac nhan
thong tin khach hang, tac nghiép phat hanh thé trén hé thong), xtr ly phan loai va luu trir ho so

giay...

Dé gidi quyét nhirng van dé trén, BIDV da cho ra doi giadi phap gilp sé hda qua trinh dang ky
chuyén daéi thé chip, gilp khach hang cé thé chi déng dang ky truc tuyén trén (ng dung BIDV
SmartBanking ma khong can ra quay giao dich cta BIDV. So véi hanh trinh khach hang trudc day,
gidi phdp nay da loai bé hoan toan cac buéc xir ly thi cong cho khach hang va can bo ngan hang,

rdt ngan téng thai gian chuyén déi dén 95%.

Day la cong nghé chuyén déi thé Chip tién ti€n nhat hién nay trén thi trudng. Khach hang chi déng
thao tdc 100% online trén &rng dung BIDV SmartBanking dé€ sd& hiru tdm thé Chip ma khéng can mot
hinh thic giao dich truc ti€p nao. Giai phap nay ciing cho phép khach hang lua chon chuyén déi
sang hinh thic thé vat ly hoac phi vat ly va dang ky dia chi Chi nhanh/Phdng giao dich nhan thé.
Néu lua chon thé phi vat ly, khach hang cé thé kich hoat va s dung ngay sau khi thé dugc phat
hanh.



Hanh trinh khach hang trén Gng dung.

“Giai phap chuyén daéi thé tir sang thé chip truc tuyén trén (ng dung BIDV SmartBanking” la mot
san pham mdéi, mang tinh dan dat thi trudng. Trong thoi gian dich bénh Covid-19 blng phat vira
qua, viéc chuyén déi thé chip online mang lai nhiéu tién ich cho khach hang BIDV ngay ca khi

khach hang khéng thé téi quay giao dich.

Trong khi thé tir céng nghé ci van st dung binh thuong, su tién lgi va dé dang clia giai phap
chuyén d6i thé chip online da hap dan khach hang thuc hién chuyén déi dé€ sir dung mot chiéc thé
thanh todn an toan, bao mat va hién dai hon. Hién tai, 75% thé chuyén déi da dugc kich hoat va st

dung, day la con sé an tugng véi mot san pham céng nghé mai trén thi trudng.



Huong Nguyén

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/bidv-xuat-sac-nhan-giai-thuong-chuyen-doi-so-viet-nam-
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