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Cong chuing va viéc thiét 1ap “bo loc” tin gia
22:18 11/10/2022

Tac gia: Tra VU

Theo nghién ctru dang tai thang 3/2020 cta Vién Nghién ctiu Bao chi Reuters (PH
Oxford) dua trén 225 théng tin sai léch lién quan dén dich COVID-19, c6 dén 88% lugng
théng tin trén xuat hién & cdc nén tdng mang xa héi, 59% théng tin thiéu xac thuc van
ton tai trén Twitter ma khéng hé c6 canh bao kém theo, con sé nay ddi véi Youtube va

Facebook la 27% va 29%, 9% ddéi véi truyén hinh va 8% trén cac loai hinh bao chi khac.

Anh minh hoa.

D6 chi la mét vi du trong hang loat céc loai tin gid phat tdn moéi ngay trén cdc nén tdng mang xa
héi. Cong ching can thiét 1ap "bd loc" dé suy xét ki khi ti€p nhan va chia sé tin tic trén mang xa
héi, cdc nhém tro chuyén (chat), cac dién dan, nhém thao luan trén mang d€ dam bao an toan cho

chinh ban than va céng déng cta minh.
Nhén dién tin gid va co ché lan truyén tin gia

Theo cac tac gid Zimmermann & Kohring, trén Tap chi Nghién c(ru Truyén thong (Bdc) nam 2018,



tin gid la bat ky loai théng tin sai léch nao dugc tao ra hoac phan phdi cé cha y trong mét mai
trudng noi moét su that nao dé dugc khang dinh 1a cé tén tai, thudng ching cé lién quan dén céc su

kién hién tai, va mang dén cdm gidc/huong vi nhu la tin tuec.

Theo cac nha nghién clu thubc t6 chirc Friedrich Naumann Stiftung (Pdc), doi tugng tao ra tin gia

va lan truyén tin gid khéng chi cé nguodi dung that, ma nhiéu trong s6é dé la cac "social bot". Bots la
cac chuong trinh may tinh thuc hién mot so6 tac vu phan 1é6n mot cach tu chd, vi du: quét cac trang
web dugc chi dinh ndi dung hoac gli tin nhan. Trén mang x& hoi, cac "social bot" tao tai khoan gia

gidng tai khodn that (tirc la con nguai).

Nhiing tai khodn nhu vay c6 thé chia sé tweet trén Twitter hodc cung cap lugt thich trén Twitter
(va cac nén tdng mang xa hoéi khac). Muc tiéu chinh cla céc tuong tac tu dong nhu vay vai cac
muc tin tic khéng phai dé thu hat su chd y clia ngudi dung thuc sy, ma dé€ dam bao rang cac thuét
toan clia nén tang truyén thong xa hoéi danh gia la muc tin tlc dugc quan tam cao, tang tuong tac
cla ngudi dung dugc chi dinh, tang muic dé lién quan, va tr dé cé nhiéu kha nang duoc hién thi

cho nhirng ngudi dung khac. Muc dich cta "social bot" |a thao tliing co ché nay.

Hai dong luc chinh cho viéc sdn xuat tin gid la lgi ich tién bac va lgi ich tu tudng. Cac doi tugng tao
ra tin gia hoac phat tan tin gia nham c6 lugng tuong tac 1én, gay chd y trong céng déng mang,
hoac dé thu hut quang cdo, khach hang; hoac gilp "lang x&" hay ha thap uy tin cla ai d6 (c6 thé la

doi tha chinh tri, kinh doanh, hodc trong doi séng ca nhan).

NoOi dung tin gia, thong tin sai Iéch thuong c6 nbi dung: Chdm biém hodc ché nhao: Tin tlic khong
c6 y dinh gay hai nhung c6 kha nang Itra gat; Néi dung gdy hiéu I1am: Si dung théng tin gay hiéu
lam d€ déng khung van dé hoac ca nhan. Loai ndi dung nay xay ra khi ai dé sir dung thong tin gay
hi€u Iam dé trinh bay vé céc van dé hay cac ca nhan theo nhiing cach nhat dinh bang céch cat
ghép hinh anh, chon loc trich dan hay soé liéu thong ké; Néi dung mao danh: Khi cac nguén tin théat
bi mao danh; Néi dung bia dat: Noi dung gid hoan toan, dugc thiét ké dé Ilra d6i hoac gay hai; Lién
két sai: Khi tiéu dé, hinh anh, chi thich khdng ho trg hodc khong lién quan dén noi dung; Béi canh
sai: Khi noi dung that dugc dat trong béi cadnh sai; Néi dung nguy tao: Khi théng tin hodc hinh dnh

that bi tdc dong dé€ Iira gat nguoi xem.

Theo két qud nghién clu cla Vién Céng nghé Massachuset (MIT), My, tin sai (false news) thudng
mai la hon tin that, va dé cé thé la ly do tai sao chlng ta chia sé tin gia nhanh hon va réng rai hon

tin dang (true news) nhiéu. Nhitng phan (ng thuong thay va ndi bat doi véi tin sai la ngac nhién, sg



hai hay ghé tdm. Trong khi dé, tin tlc ding cé xu huéng gay ra phan ng nhu buon, vui, mong dgi

va tin tudng.
Thiét 1ap "bé loc" tin tuc

Coéng déng mang va cdng ching néi chung chac han chua quén vu viéc giad mao lién quan dén
"bac si Khoa", nhiing tin don vé cach thirc chéng COVID-19 nhu say téc cé thé diét virus, thong bao
giad vé viéc phun thuéc diét khudn toan bau troi... Cong ching can biét hoai nghi trudc tin tic, cé
nhirng kién thirc co ban dé nhan dién trang web nao trong cé vé la gia mao, tin tlrc nao cé vé la tin

bia dat, c6 trédch nhiém khi chia sé tin tdc. Can can nhac nhirng van dé sau day:
- Chu y xem tin tac dén tur dau

Scott Ruston, mét nha nghién clu trong Sang kién Bdo mat Toan cau cla Dai hoc Bang Arizona
cho biét: "Néu tin tic dén qua ngudn cép dir liéu nhu Twitter, Facebook hodc Instagram, dimng nghi
dé la théng tin tir cac nén tang dé, bdi vi né khéng phai nhu vady. Hay tu hdéi ban thdn xem nhimng
tin tirc dé dén tir ai va béi canh la gi. Néu bai bdo ban doc dua ra 10i budc tdi, hdy tu hdi ban than:
diéu nay cé lgi cho ai? Ngudn phaét tai liéu la co quan, té chic, ca nhdn nao? Vi du, B6 Ngoai giao
Hoa Ky gan dady da xac dinh cé nhiéu chién dich théng tin sai Iéch vé COVID-19 & chéu Au. Trong
nhimg trudng hop dé, ho cho rang nhimg tuyén bé cing ran vé méi nguy hiém déi véi cu dén dé

duoc dua ra nham muc dich pha hoai Chinh phu".
- Chu y kiém tra nguén goc théng tin trén mang x& hoi

Tai khoan Twitter, Facebook hay céc blog ludn c6 cac té chirc, cd nhan ding sau. Do d6 ban hay
ki€ém tra thong tin cd nhan trong hoé so (profile) cla tai khoan dé. Viéc nay chi mat vai gidy va
khong hé khé khan. Nhirng ngudi cé uy tin thudng dua thong tin cd nhan vao phan gidi thiéu (Bio)

cla ho dé cung c6 uy tin.
- Kiém tra cdc ngudn va cach chung duoc dua vao bai bdo

Khi doc bdo, hay xem nguon tin trong bai da dugc xt ly va khai thac, tham khao thé nao. Théng
thuong cac ngudn dang tin cay la cdc nguon dugc néu tén va cac nguon la chuyén gia trong linh
vuc dé. Viéc chiing thuc tin tdc la rat quan trong, do vay trong trudng hgp nguon khong dugc néu

tén thi doéc gid can xem xét viéc khéng néu tén dé cé thoa dang khong.



- Khéng chi doc tiéu dé bai viét

Doc gid khong nén bi kich thich cdm xuc béi tiéu dé. Nén doc bai bdo mot cach day da, tron ven.
Muc dich cuUa tiéu dé la dé ban doc nhap vao bai hoac theo déi néu ban dang luét kénh. Cac
chuyén gia chia sé thém rang: Nguoi dat tiéu dé (bién tap vién) mudn thu hat sy chd y cta ban,
nhung nguoi dat tiéu dé thuong khong phai la ngudi viét cau chuyén, bai bdo dé, vi vay co thé ho

khong hi€u day da sac thai cha néi dung cau chuyén, bai bao dé.
- Tiép nhén tin tdc tir nhiéu ngudn khac nhau

NEu ban c6 cam xuc cuc dé nhu phan nd hay phan khich khi doc mot thir gi dé, dé c6 thé la dau
hiéu ré rang cho thay ban nén doc sau haon. Nhu bai bdo da phan tich & trén, nhiéu tin gid dugc tao
ra khong phai dé théng bdo ma la dé kich hoat phan (ng tdc gian, hoac so héi, hoac vui vé phan

khich... Do vay chiing ta can ki€m tra cac nguén tin tic b6 sung d€ xac nhan thong tin.
- Tim dén nhiing to bdo uy tin, cac trang kiém ching théng tin

Nén tim dén bdo chi chinh théng, nhiing t& bdo uy tin, nén doc da dang nguon tin, ca trong va
ngoai nudc. Nha bdo la nhimng ngudi hanh nghé chuyén nghiép, ho c6 nghiép vu ki€m ching thong

tin, c6 quy trinh san xuat tin bai bai ban gidm thi€u téi da nguy co truyén tin gia.

NéEu van con chua thuc su tin tudng vao kha nang nhéan biét va phan tich, sang loc clia ban than,
c6ng ching nén tim dén cac chuyén muc Kiém ching thong tin cGia cadc hang thong tan, cac to
bdo. Hdng théng tan AP (My) thuong xuyén c6 luc lugng kiém chiing théng tin va kip thoi dua

thong tin ki€m ching that - gid dén cong chang.

Tai Viét Nam, Céng théng tin http://tingia.gov.vn/ thuéc Trung tam x& ly tin gid Viét Nam thudc
Cuc Phat thanh Truyén hinh va Thong tin dién tl lién tuc ti€p nhan, phat hién, tham dinh, gan
nhan tin gid; cong bo thong tin xac nhan tin gid, tin sai su that trén trang, chi ddéng phat hién cac
xu huéng thoéng tin cé lugng ngudi chia sé tuong tac I6n dé€ danh gia, tham dinh, dan nhan tin gia
(néu cd) d€ canh bédo ngudi dan khéng chia sé; hudng dan cach nhan biét, phong tranh, déi pho vai
tin gid. Bdo Nhan dan dién t& cling da cé chuyén muc Kiém chiing thong tin tai dia chi
https://nhandan.vn/factcheck dé théng tin dén doc gia vé tinh xac thuc cla tin tic trén cdc nén

tang bdo chi va mang xa hoi.

Nhin chung c6ng chdng can biét hoai nghi trudc tin tic, cé nhiing kién thirc co ban dé nhan dién

trang web nao trong cé vé la gid mao, tin tdc nao cé vé la tin bia dat, va cé trach nhiém khi chia sé



tin tdc. Viéc doc va khéng chat loc, cat nghia dugc théng tin, chia sé nham va hén nhién 1a diéu
khéng hiém gap, doi véi chinh ban be, ngudi than trong gia dinh chidng ta. Hay gilp ban be&, nguoi
than ching ta nhén thic vé diéu nay, huéng dan va cung cap cac nguodn tin dang tin cay cho ho.
Sau moi lan nham 1an, moi ngudi sé rut dugc kinh nghiém, sé cé nhan thic cao hon va can trong

han.
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