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Bao hi€ém Xa héi Viét Nam tri€n khai cdc dich vu céng
dap ung tot yéu cau chuyén doéi sé

22:02 28/09/2022

Tac gid: Ba Nam

Trong quy 3/2022, Bao hi€m Xa hdi Viét Nam da nghién ctu, bd sung tich hop thém céc
dich vu céng da dap ing yéu cau chuyén déi sé cia Nganh va doi hdi ciia cong tac cai
cach hanh chinh, huéng dén su hai long ciia ngudi dan va té chic. Cac van ban chi dao,
huéng dan nghiép vu duoc ban hanh day da, phu hop véi quy dinh phap luat va thuc
tién, tao thuén lgi trong té chirc thuc hién.

BHXH Viét Nam trién khai cdc dich vu céng dép ang tét yéu cadu chuyén doi sé.

Theo bdo cdo vé cong tac Cai cach hanh chinh (CCHC) quy 3/2022 clGa Bao hiém Xa hoi Viét
Nam(BHXH), hién nay da tich hop 20 dich vu cong thudc 14 TTHC cia Nganh trén Céng Dich vu
cbng quoc gia, tang 01 Dich vu c6ng so véi quy 2/2022 la: Dich vu Gia han thé BHYT theo ho gia

dinh c6 gidam tru muc déng.

Trong quy 3/2022, BHXH Viét Nam da ti€p nhan va gidi quyét cap lai thé BHYT do hdng, mat cho
187 truong hop va 34.390 giao dich thanh toan truc tuyén trén Céng Dich vu cong quéc gia (gom

31.171 truong hop thanh toan gia han thé BHYT theo ho6 gia dinh, 2.779 truong hgp déng tiép



BHXH tu nguyén, 440 truong hgp déng BHXH, BHYT, BHTN).

Véi Céng Dich vu cdng clia Nganh, BHXH Viét Nam da xay dung xong phan mém, két ndi thanh
cOng vadi co sé dir liéu quoc gia vé dan cu dé sir dung dich vu “Xac thuc thong tin hd gia dinh”, két
ndi thanh cong véi nén tang thanh todn quéc gia; da cung cap dich vu cong Gia han thé BHYT theo
hé gia dinh c6 gidm trir mdc déng trén Cong dich vu cong BHXH Viét Nam. Trong quy 3/2022,
nganh BHXH Viét Nam da ti€p nhan 25.993.002 hé sa giao dich dién ti (chiém 86,8% tong s6 ho

s ti€p nhan).

Vé (ng dung VssID-BHXH s, BHXH Viét Nam da tich hgp, cung cap 7 dich vu cong danh cho cé
nhan trén (ng dung VssID: (1) Cap lai s6 BHXH khong thay d6i théng tin; (2) Cap lai thé BHYT do
hdng, mat; (3) Chuyén dia ban hudng luong huu, trg cap BHXH; (4) Thay déi hinh thic Iinh hoac
thong tin nguoi hudng ché dé BHXH; (5) Pang ky tai khoan giao dich dién tir cho con; (6) HO trg
covid-19 theo Nghi quyét s6 116/ND-CP ngay 24/9/2021 clGa Chinh phu; (7) Uy quyén linh thay cac
ché dé BHXH, trg cap that nghiép. Trong quy 3/2022, toan Nganh da trién khai dang ky, phé duyét
tai khoan giao dich dién t& cd nhan (dung dé€ dang nhap va si dung Céng Dich vu cong BHXH Viét

Nam va Ung dung VssID) cho 401.649 ngudi. (SO Iy ké dén nay la 26,6 triéu tai khoan).

Bén canh dd, vdi nén tang CNTT, chuyén doéi s6, toan nganh BHXH Viét Nam tiép tuc ddy manh véan
dong, khuyén khich ngudgi huéng nhan cac ché dé BHXH, trg cap that nghiép s dung phuaong tién
thanh todn khoéng dung tién mat tai khu vuc dé thi. BHXH Viét Nam da giao chi tiéu van dong,
khuyén khich ngudi nhan cac ché dé BHXH, trg cap that nghiép qua phuong tién thanh toan khéng
dung tién mat khu vuc d6 thi nam 2022 cho BHXH céc tinh va yéu cau tap trung vao cac giadi phap
nhu: tham muu véi Uy ban nhan dan tinh dé cé van ban chi dao cac don vi lién quan trén dia ban
phdi hop, 16ng ghép tuyén truyén chu truong cla Chinh phd, cda Nganh; Phan tich, xac dinh nhém
ngudi hudng tiém nang; Phéi hgp véi Trung tdm dich vu viéc lam, cac don vi si dung lao déng
huéng dan nguoi lao dong khai bdo théng tin tai khodn cad nhan dé nhan ché dd ngay tu khi l1ap hé

so dé nghi hudng cac ché dé BHXH, trg cap that nghiép,...

Toan Nganh cling thuc hién ra soat dit liéu ngudi hudng luong huu, trg cdp BHXH hang thang dé
chuan héa va thuc hién két noi, chia sé dir liéu gilta hé thong BHXH Viét Nam va Téng céng ty Buu
dién Viét Nam; ti€p tuc thuc hién giao dich dién t&, sir dung chir ky s6 trong viéc lap, gii mau biéu,
danh sach chi tra, thanh toan cac ché dé BHXH, tro cap that nghiép dé cap nhat vao co sé dir liéu,
tlr d6 gidm thoi gian doi soat chiing tir, quyét toadn va doi chi€u sé liéu dugc chinh xac, thuan tién,

nhanh chéng. Nganh BHXH Viét Nam ludn xac dinh va quyét tam thuc hién CCHC phai dong bd &



tat ca cac linh vuc, cac khau, trién khai thong nhat tir BHXH Viét Nam dén BHXH céc tinh, thanh

phd.

Viéc khan truong nghién cu, b6 sung tich hgp thém cac dich vu céng da dap Ung yéu cau chuyén
d6i s6 ctia Nganh va doi hoi ctia cong tdc CCHC, hudng dén su hai long clia nguoi dan va té chic.
Cac van ban chi dao, huéng dan nghiép vu dugc ban hanh day da, phu hop véi quy dinh phép luat

va thuc tién, tao thuén lgi trong t6 chirc thuc hién.

Théng qua viéc kiém tra cong tdc CCHC vé thuc thi cong vu, nhiém vu, cho thay, luc lugng céng
churc, vién chirc, nguoi lao dong toan Nganh luén néu cao tinh than trach nhiém, chap hanh
nghiém quy dinh vé phong, chong tham nhiling, thuc hanh tiét kiém, chong lang phi, tang cuong ky
luat, ky cuong hanh chinh va dao dic cong vu; thuong xuyén hoc tap va lam theo tdm guong dao

dic, phong cach H6 Chi Minh; Thuc hién tot cong tac bao vé chinh tri ndi bd ¢ co quan.

Hé théng t6 chirc bd may nganh BHXH Viét Nam dang ting budc dugc kién toan, hoat dong hiéu
luc, hiéu qud. Cong tac quan ly, st dung, dé bat, b6 nhiém, dao tao, bbi dudng céng chirc, vién
chirc thuong xuyén dugc quan tam, déi mai; chat lugng d6i ngli cdng chic, vién chirc ting budc
dugc nang cao, dap ing yéu cau nhiém vuy; tinh than trach nhiém trong thuc thi cong vu, nhiém vu

c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, phuc vu nhan dan va té chic, doanh nghiép ngay cang tét hon.
Gia Linh
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