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VietinBank: Ngan hang cung cap dich vu ngoai hoi tot
nhat Viét Nam 5 nam lién tiép
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Téac gid: Tran Tuan

VietinBank tu hao 5 nam lién ti€p nhan giai thuéng Ngan hang cung cap dich vu ngoai

hoi tét nhat Viét Nam do tap chi uy tin thé giéi Global Finance céng bé.

Dang chd y, trong nhitng nam gan day, dich vu ngoai hoi (KDNH) cla VietinBank ti€p tuc cé nhiing
budc phat trién rat manh mé, ghi nhan nang luc va chat lugng dich vu vuat trbi, hang dau Viét

Nam.
Vi thé hang dau trén thj truong ngoai héi

Thoi gian qua, hoat déng kinh doanh ngoai héi cGa VietinBank da cé nhitng chuyén déi quyét liét,
dong bd, dugc khach hang danh gid cao nhu: Tap trung ddy manh cong tac tu van, ho trg khach
hang, don gian hda céc tha tuc giao dich, rit ngan thoi gian xr ly giao dich, da dang cac kénh phan

phdi... tr dé gép phan nang cao chat lugng cung cap dich vu ngoai hai.

VietinBank duoc binh chon la Ngdn hang 5 nam lién tiép cung cap dich vu ngoai héi tét nhat Viét

Nam.

Két qud nam 2021, doanh s6 mua ban ngoai té va Igi nhuan duy tri muic tang truéng 6n dinh véi

doanh sé va Igi nhuan tang trudng tuong Ung trén 25% va 30% so vGi nam 2020. Tinh dén hét



thédng 8.2022, doanh s6 va lgi nhuan VietinBank ti€p tuc 1a mét trong nhimng ngéan hang dan dau

trén thi truong ngoai héi Viét Nam.

Cung vdi do,VietinBank hién cling dang dan hang dau trén thi truong lién ngan hang vé doanh sé
va thi phan; déng thai la mét trong nhitng ngadn hang chi€m thi phan 16n nhat trén thi truong 1 véi

muc thi phan trung binh 6n dinh tir 10-15%.

Bén canh dd, VietinBank cling ti€p tuc dugc danh gia la doi tac I6n va uy tin clia nhiéu khach hang
cling nhu t6 chirc trong va ngoai nudéc trén linh vuc mua ban ngoai héi. Quy mo khach hang cda
VietinBank tang trudng tét va bén ving qua cdc nam véi sé lugng khach hang méi hang nam tang

trudng trén 10%/nam.

Danh sach cbéng bé cua Global Finance ghi nhan VietinBank la Ngan hang cung cép dich vu ngoai

héi tét nhat Viét Nam 2022.



Giai thudng “Ngan hang cung cap dich vu ngoai héi tét nhat Viét Nam” dugc t6 chirc hang nam cla
Global Finance nham giéi thiéu tén vinh cac té chic tai chinh cung cédp su 6n dinh va thong tin chi

ti€t giup khach hang Gng phé véi méi truong phic tap va thay déi nhanh chéng.

Giai thuédng thuc hién khao sat danh gia tai 113 quéc gia dua trén cac tiéu chi vé khéi lugng giao
dich, thi phan, pham vi pha séng toan cau, dich vu khach hang, gid ca canh tranh va cong nghé
tién tién. Tap chi cling xem xét va thu thap théng tin tir cidc nha phan tich trong nganh, cac giam

doc diéu hanh va chuyén gia c6ng nghé.

Dac biét nam qua, Global Finance danh giad cao tdm quan trong cla cac déi tac da cé nhing giai
phdp vé ngoai héi trong hoan canh chudi cung iing toan cau bi dat doan. Sy céng nhan cla tap chi
uy tin Global Finance véi gidi thudgng Ngan hang cung cap dich vu ngoai hoi tét nhat Viét Nam

2022- la minh ching rd rét cho nhiing thanh céng cua VietinBank trong mang KDNH.
Pay manh sé héa, dap ung da dang nhu cau cua khach hang

Khéng chi nd lyc mang lai lgi ich t6i da cho khéch hang, VietinBank con chu trong gia tang Igi ich
cla san pham dich vu ngoai héi truyén théng nhu: Giao dich giao ngay, ky han, hoan déi... dong
thoi da dang héa danh muc san pham dich vu bang viéc cung cap san pham céau tric ngoai hoi,

phai sinh 1ai suat...

Mat khac, VietinBank dac biét tap trung phat trién kénh s6 hda, ing dung cdéng nghé vao hoat ddng
kinh doanh dé hoat déng ngoai hdi théng subt, giao dich nhanh chéng, thuén tién, an toan va bao
mat; hudng téi muc tiéu “VietinBank - Ngan hang giao dich lua chon hang dau cla cac doanh

nghiép”.



VietinBank trd thanh ngén hang tién phong cung cép dich vu mua ban va chuyén tién ngoai té

online trén kénh sé héa tai Viét Nam.

Sau mot thoi gian trién khai va di vao hoat déng, dich vu mua ban va chuyén tién ngoai té online
vGi nhiing tinh nang hién dai va tién ich toi uu dugc VietinBank thiét ké danh riéng cho phan khuc
khach hang doanh nghiép da mang dén nhiéu gia tri, lgi ich cho hang nghin KH; dong thoi dua
VietinBank tré thanh ngan hang tién phong cung cap dich vu mua ban va chuyén tién ngoai té

online trén kénh s6 hoa tai Viét Nam.

Théng qua viéc da dang va s6 hda cac san pham, dich vu, VietinBank ngay cang khang dinh vi thé
vuot troi va vai tro tién phong trong hanh trinh chuyén déi s6; tir d6 mang dén nhiing trai nghiém

an toan, bdo mat va tién ich hoan hao cho tung khach hang.

Gio day, khach hang cé thé chi déng thuc hién giao dich mua ban va chuyén tién ngoai té tai bat
ky dau ngay trén (ng dung VietinBank eFAST ma khéng can truc ti€p téi quay giao dich. Nhing tinh
nang cua dich vu nay déu duoc thiét ké chuyén biét nham dép Gng téi da, da dang cac nhu cau cla
khach hang nhu: Ban ngoai té nhan VND; ban ngoai té trd ng vay tai VietinBank; mua va chuyén
tién ngoai té dé thanh toan tién hang nhap khau, trd ng vay nudc ngoai... Hon thé, tat ca nhing
giao dich cta khach hang doanh nghiép trén VietinBank eFAST déu dugc bdo mat tuyét déi véi do

an toan cao qua nhiéu cap phé duyét cta khach hang va VietinBank.

Trong thoi gian téi, VietinBank sé ti€p tuc phat huy thé manh vé céng nghé, nhan su, khéng ngiing
déi méi nham da dang cac san pham dich vy, dem lai trai nghiém tét nhat cho khach hang; no luc
hién thuc héa muc tiéu tré thanh ngan hang sé 1 vé nghiép vu KDNT va phdi sinh 1ai suat trong hé

thong ngan hang Viét Nam.
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