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Xu huéng phan khiuc cong chiung nhan dién va ung
dung cho cac co quan bao chi
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Tac gia: Tra Vi

Céng ching va céng nghé la hai tir khéa quan trong trong thuc tién bao chi hién nay.

Coéng chung thay doéi, cong nghé phat trién doi hoi bao chi thay déi va phat trién theo.

Chi khi xac dinh duoc phén khic cbéng ching cda riéng minh, co quan bdo chi méi cé thé cung cép

cho céng ching ndi dung céng chiing thuc su can_Anh ictvietnam.vn

Su phat trién nhu vi bdo cta cong nghé truyén théng hién nay da khién cho khai niém "dai chiing"
véi tu cach la tap hgp déng dao, da dang cong ching khéng con phu hgp. Thay vao dd, céng
ching can dugc nhin nhén, phan tach, dinh hinh thanh cdc nhém hay phan khic cu thé. Chi khi
xac dinh dugc phan khic céng chdng cla riéng minh, co quan bao chi mai cé thé cung cap cho
cdng ching ndi dung cdng ching thuc su can, tir dé khang dinh dugc vi thé va uy tin thong tin cla

minh.
Quan niém vé céng ching va phan khuc céng chiing

"Cong chung" (audience) la mot trong nhiing khai niém trung tam trong thyc hanh va nghién ctu

béo chi - truyén thong. Tl dién béo chi va truyén thong dinh nghia cong ching la " tap hgp nhiing



nguoi ti€p xuc véi phuong tién truyén théng ". Cac nghién clru béo chi - truyén théng dac biét chu
y dén phan (ng, tuong tac clia céng ching véi cac thong diép truyén thdong theo cac dac diém
nhan khau hoc nhu dé tudi, gidi tinh, ving mién, ton gido va trinh dé hoc van... Mot trong nhing
huéng nghién clru cong ching la xac dinh thai do, théi quen, quan di€m va hanh vi cGa cong

chung.

Bén canh cach dinh nghia giéng nhu Tl dién béo chi va truyén théng, Tir di€n Nghién clu bao chi
dinh nghia cong chdng la " nhitng ngudi ti€p nhan mét sdn pham truyén théng hoac déi tugng
quang cdo hudng dén ". Nghién clru cong ching cé vai tro quan trong déi véi viéc sdn xuat va thé
hién théng diép truyén théng. Cac nghién clu vé céng ching cho rang, théng diép truyén thong

cang phu hgp véi nhu cau, dac diém va mong muén ctia cong ching, né cang dé dugc chap nhan.

D. Charles Whitney (2009) cho rang, céng chidng la mét khai niém réng va c6 thé dugc ti€p can
trén nhiéu phuong dién khac nhau. Tlr c6ng ching (audience) mang y nghia ti€p nhan va c6 nguon
goc tu ch{r Latinh "audire" véi nghia "nghe". Cling theo Whitney, khai niém cong ching bao ham 3
y nghia Ién. Th& nhat, cong ching la diéu kién tat yéu doi véi bdo chi hay néi cach khac, khéng cé
c6ng chung thi khéng cé béo chi. Thi hai, céng chdng la tap hgp mang tinh chat mao ho, khé du
doan va kho biét. Th ba, trong bao chi hién dai, cong ching bién déi nhanh chéng khi cudc canh

tranh gianh su chl y clla céng ching tré nén quyét liét hon bao gio hét.

Cbng ching la thanh t6 thiét yéu trong md hinh truyén théng truyén théng cung véi chd thé truyén
thong, kénh, théng diép, nhiéu va phan héi. Trong mo hinh nay, céng ching la déi tugng, dich dén
cUa chu thé truyén théng - nguoi déng vai tro khai déng, thic day va ki€m soat qua trinh truyén
thong. Trong mo hinh nay, céng ching mang tinh thu dong véi tu cach la doi tugng bi tac dong
nham tao ra nhimg thay déi vé nhan thurc, thai dé va hanh vi. Vi mbi phuong tién truyén thong
khac nhau, cong chung lai dugc dinh danh khac nhau theo nghia hep nhu "doc gia" trong bao in,

"khén gid" trong truyén hinh, "thinh gid" trong phat thanh...

Tuy nhién, su hinh thanh va phat trién cda cac phuang tién truyén thong xa hoi va truyén thong sé
khién cho cach dinh danh céng chdng theo ki€u truyén théng va theo nghia hep khéng con phu
hop. Trong truyén théng xa hoi va truyén théng s, su phan biét gilra chd thé truyén théng va
cbng chung truyén thdong chi mang tinh tuong doi. Cong chiing khéng chi ti€p nhan, tiéu thu théng
tin ma con san xuat va phé bién thong tin. Sy chuyén déi vai tro nay da dan dén su xuat hién cla

cac khai niém mdéi nhu "n6i dung do céng chung tao ra" hay "nha bao céng dan".



Su phat trién cla truyén thong xa hoi va truyén thong sé cling khién cho cach ti€p can cong ching
vGi y nghia " dai ching" khéng con phu hop. Pai ching dugc hiéu la té hgp déng dao c6ng chiing
trén pham vi rong I6n. Dai chidng la dong dao, da dang, tham chi hon dén nhung lai khéng cu thé
va xac dinh. Trong truyén thong hién dai, khong cé mét chién dich hay théng diép truyén théng
nao danh cho tat ca céng ching badi " dai chlng la tat ca nhung khdng la ai ca ". Trong khi dé,
truyén théng xa hoi dac biét chi y dén viéc cd nhéan héa, déi tuong hda cong chiing nham dua

thong tin cdng chidng can dén vai cong chidng theo cach cong chdng muodn.

Chinh tr day, khai niém "phan khic céng ching" (audience segment) ra doi nham giai quyét van
dé dua trdng thong diép truyén théng dén dung céng chiing muc tiéu. James E. Grunig (1989)
trong bai viét Cong dong, cong ching va phan khic thi truong: Cac nguyén tac phan khic cho
chién dich truyén thong (Publics, Audiences and Market Segments: Segmentation Principles for
Campaigns) cho rang, cac chién dich truyén théng méi chi cé thé thanh cong khi "hudng téi cac
phan khuc céng chiing dugc phan chia hop ly". Cutlip va mot sé tac gid khac (2000) cling cho rang,

nha truyén théng phai cé kha nang "xac dinh dugc cdc nhém céng chiing cu thé".

V@i y nghia la "phan dugc chia nhad", khai niém "phan khic" (segment) cé ngudn tir déng tur
"secare" (cat nho, chia nhd) trong tiéng Latinh. Trong linh vuc bao chi - truyén thong, khai niém
"phan khuc céng ching" chi mét tap hop, mot nhdém codng ching dugc chia theo cdc phuong phap
khac nhau. Cong chung cé thé dugc phan chia dua vao cac dac diém nhan khau hoc nhu d6 tudi,
gidi tinh, trinh dd hoc van, vung mién, ton gido hoac theo cac tiéu chi tam ly, vong doi nhu nhém
vi thanh nién, nhém thanh nién, nhém truédng thanh... Viéc chia cong chidng thanh cdc nhdm nhd
theo cac dac diém cu thé cé thé sir dung két hgp cac phuong phap khac nhau theo muc dich cua

nha truyén thong.

Ly thuyét phan khic cong chidng dugc st dung réng rai trong bao chi, truyén thong, quan hé céng
ching, marketing va quang cdo. Muc dich chinh cua viéc phan khuc cong chung la phan loai céng
chuing theo cac dac diém cu thé, tlr dé xac dinh cac thong tin cot 16i vé mong mudn, nhu cau va
hanh vi ctia ho. Nhitng théng tin nay cé y nghia dac biét quan trong khong chi trong viéc thiét ké
thong diép, t6 chic chién dich truyén thong ma ca trong viéc danh gid, do luong hiéu qua clda hoat
dong truyén thong. Trong mot sé trudng hap, viéc xdy dung phan khic céng ching la co sé dé

quyét dinh cé phat trién mot chuong trinh hay an pham truyén théng riéng cho ho hay khong.



Anh minh hoa_ngudn: ictvietnam.vn
Y nghia cta phan khtic céng ching véi co quan bao chi

Céac co quan bao chi ngay cang quan tdm dén viéc nghién cltu céng chidng néi chung va phan khtc
c6ng ching ndi riéng. Ho can tra I6i dugc cac cau hoi: Cong chiing cla minh la ai? Ho c6 nhing
dac diém cu thé gi? Ho c6 nhu cau va hanh vi thong tin nhu thé nao? Nhirng yéu t6 nao chi phoi
nhu cau va hanh vi théng tin cdia céng ching? Phan khic cong chiing dé cé da 16n dé€ dau tu
ngudn luc phuc vu hay khong? Can cé phuong phép ti€p can cong chiing muc tiéu nhu thé nao?
Nhitng cau hai nay sé khong thé dugc tra 16i dua vao suy doan hay gid dinh béi qua trinh phan

khdc céng chdng gan lién véi viéc nghién cu thi trudng va phéan tich cong ching.



Nam 2008, Trung tdm nghién ctu Pew (My) thuc hién phdng van dién thoai véi 3.615 ngudi trudng
thanh trén khap nuéc My dé xac dinh cac phan khic cong ching theo nhu cau théng tin. Nghién
clu nay da chi ra 4 phan khic cong ching: (1) phan khic céng chiing truyén théng: Nhém nay chu
yéu sir dung cac phuong tién truyén thong truyén théng nhu truyén hinh, béo in va phat thanh dé
ti€p can tin tdc, la nhédm 16n nhat, chiém 46% téng s6 mau nghién cdu véi do tudi trung binh la 52;
(2) phan khuc cong chidng két hgp: Nhém nay chu yéu st dung phuong tién truyén thong truyén
théng dé ti€p can tin tdc nhung déng thoi s dung thém mot sé kénh théng tin truc tuyén, chiém
khoadng 23% téng s6 mau nghién clu, c6 dé tudi trung binh la 44; (3) phan khic cong ching
Internet: Nhém nay chi yéu st dung cac nguén tin tic truc tuyén, chi€ém 13% téng s6 mau nghién

clu, c6 do tudi trung binh la 35 va (4) phan khac cong chdng khdong quan tam dén tin tic bao chi.

K&t qua cla nghién cltu nay dugc ing dung cho viéc sdn xuat, phat hanh tin tirc dén cdc nhéom
co6ng chiang khac nhau bang phuong tién va hinh thic phu hop véi dac diém, nhu cdu va hanh vi
cla ho. Két qud nghién clu cho thay, nhém cbéng ching tré cé xu huéng st dung bdo mang va cac
nguodn tin truc tuyén va nhéom nay sé cé xu hudng gia tang theo thai gian khi phan khic cong
ching truyén thong trén da gidm xuong. Viéc dap ing nhu cau tin tlc cia nhém truyén thong
thong qua truyén hinh, bado in va phat thanh la hién tai trong khi hudng téi cong chdng tré la tuong
lai cla bao chi. Chinh trong nhitng nam 2000, cudc thao luan vé kha nang suy thodi ctia béo in &

My bat dau va ngay cang nhiéu co quan bao chi chuyén d6i hoac maé rong sang mo hinh truc tuyén.

Nam 2021, cdng ty nghién clu va phan tich dit liéu Nielsen Scarborough thuc hién mét nghién ctu
tuong tu dé xac dinh cac phan khic céng ching theo loai phuong tién truyén thong. Két qua
nghién clu chi ra 4 nhém cong chdng chinh: nhitng ngudi trung thanh véi bo in (47%); nhiing
ngudi vira doc bdo in vira doc bdo mang (20%); nhitng ngudi doc bdo trén cac nén tdng khac nhau
nhu bdo in, bdo mang va thiét bi di dong (18%) va nhitng nguoi chi doc bdo trén cac nén tang dién
tir (16%). Nhiéu co quan bao chi I6n trén thé gidi nhu BBC da st dung phuong phap phan khuc
c6ng ching theo dac di€ém nhan khau hoc va hanh vi. T&r viéc phan khic cdng ching, BBC da dua

ra chién lugc dé€ cung cap théng tin theo nhu cau cda tirng nhém céng ching.



Phé&n khiuc céng chung tré ( 19- 24 tudi ) c6 xu hudng st dung cac phuong tién truyén théng dé

gii tri nhiéu hon_Anh ictvietnam.vn

Do tudi la mot trong nhirng tiéu chi quan trong dugc s dung trong cac phuang phap phan khic
c6ng ching. DO tudi la biéu hién cta nhitng dac diém vé muc do trudng thanh, tdm sinh ly va hanh
vi cGia cdng chung. Ernest F. Larkin va Gerald L. Grotta (1979) cho rang, phan khic céng chdng tré
(19-24 tudi) cé xu hudng s dung cac phuong tién truyén thong dé gidi tri nhiéu hon va cé thai do
hoai nghi bdo chi hon trong khi dé phan khic céng chidng 16n tudi (45-54 tuGi) cha yéu s dung cac
phuong tién truyén théng dé ti€p can théng tin va cé thai do it hoai nghi hon vé dinh kién cta béo
chi. Phuong phap phan khic céng chiing theo tudi hoac dé tudi dé thuc hién nhung can cé sy can

nhac dé€ phan chia thanh cac khoang tuéi hop ly.

Khi bdo chi - truyén thong cang phat trién véi su hd trg ciia cong nghé, xu hudng cung cap thong
tin theo nhu cau (news on demand) hay ca nhan héa néi dung tré nén phé bién. Céng chiing mong
muén ti€p nhan théng tin ho can theo cdch ho muén bang phuong tién, vao thoi gian va tai dia
diém phu hgp. Cac co quan bao chi hién nay déu cho phép céng ching dang ky, lua chon nhiing
thong tin theo nhu cau. Mot nghién clu c6ng chiing cla bdo Weiner Zeitung (Ao) chi ra phat hién
tha vi khi cong ching tré cho rang, néu tin tlc la phu hgp va quan trong, tin tic sé tu tim dén céng

chidng muc tiéu clia né, ch& khéng phai theo con dudng ngugc lai.

Bén canh dé, cac co quan bdo chi ngay cang quan tam dén cac "thi truong ngach", dap iing nhu

cau thong tin va ndi dung dac biét cia cac nhém céng chidng chuyén biét. D€ thanh céng vi mo



hinh nay, co quan béo chi can xay dung cho dugc "céng thic néi dung" cdia minh. Leticia Sorg
(2015), chuyén gia cua Vién Thomson Reuters (Anh) trong nghién c(tu Vai tro cla tap chi tin tic
trong thé ky 21: Su phat trién ciia moét loai hinh bdo chi va kha nang thich ng trong ky nguyén so
cho rang, "céng thic ndi dung la phan c6t yéu tao nén tinh cach cla tap chi tin tic". Cong thic noi
dung tra 10i cho cac cau hédi nhu: Can san xuat néi dung gi? Céng chiing c6 thé mong doi, cé lgi gi

tlr n6i dung dé? Tai sao ho can chu y hay tra tién cho ndi dung dé?

Nghién clru vé cong ching bdo chi chi ra 6 yéu té tdc dong dén nhu cau thong tin va hanh déng
cla cbng chdng: (1) Igi ich hay méi quan tam (interest); (2) thong tin (information); (3) hiéu biét
(insight); (4) nang luc (intelligence); (5) tam quan trong cla van dé (importance of issue) va (6)
diéu kién co s vat chat (infastructure). Trong do, yéu té méi quan tdm cé y nghia dac biét quan
trong bdi cong ching cang cé6 modi quan tam, lgi ich lién quan cang nhiéu thi nhu cau théng tin
cang manh mé. Pay la ly do tai sao bao chi - truyén thong hién dai nén, can va phai hudng téi dén
cung cap théng tin cdng ching can, ch khong phai théng tin bdo chi cé. Su phé bién cla cac thiét
bi di ddng, dir liéu khong day va dir liéu 16n gilp cho viéc cung cap théng tin theo ddng nhu cau

cla cong chdng tré 1én thuan Igi hon bao gio hét.
Nguén: ictvietham.vn
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