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Xay dung C6 doé Hué tré thanh mot tai san thuong hiéu
diém dén
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Tac gia: Tu Hai

La mét trong nhirng thanh phé cé nganh du lich phat trié€n tuong déi sém ctia mién
Trung Viét Nam, Cé dé Hué mang trong minh nhiing dac trung néi bat thu hidt khach du
lich trong va ngoai nuéc. Tuy nhién, do anh huéng nang né cua dai dich Covid-19, Cé dé
Hué phai né luc tim ki€ém cac giai phap d€ héi phuc du lich, gép phan phat trién kinh té -
xa hoi trong thoi gian téi.

X8y dung C6 db Hué trd thanh mét tai san thuong hiéu diém dén

Ly thuyét vé tai san thuong hiéu



Mot thuang hiéu manh cé stic anh hudng I6n, déng nghia véi viéc tao ra gia tri cho san pham
(Aeker, 1992). Va gia tri nay chinh la tai san thuong hiéu (brand equity). Nhu vay, tai san thuong
hiéu la cong cuy, la thudc do tét nhat dé€ do ludng sirc manh cdia mét thuong hiéu. Tai san thuong
hiéu Ia mot khai niém da chiéu va phuc tap vi méi ngudi c6 thé nhin nhan né theo cac goc dod khac
nhau va véi muc dich khac nhau (Keller, 1993). Tuy nhién, tuu chung lai “tai san thuong hiéu”dugc

nghién c(u dua trén hai quan diém chinh: quan diém tai chinh va quan diém khach hang.

Dua trén quan diém tai chinh, theo Feldwick (1996), tai san thuong hiéu dugc xem la mot tai san
riéng biét véi muc tiéu uéc lugng tri gid cta thuong hiéu trong toan bo tri gid cla tai sadn cong ty,
tai sdn thuang hiéu c6 thé si dung nhu mét co sé danh gia hiéu qua ndi bo hodc cho nhirng ké
hoach hgp nhat bén ngoai doanh nghiép. Theo Ambler (2003), tai sdn thuong hiéu dugc tao ra tur
su hiéu qua vé mat doanh thu va Igi nhuan ma cbéng ty dat dugc tlr két qua xay dung thuong hiéu
cla nhiéu nam trudc d6. Hay Simon & Sullivan (1993) cho rang tai san thuang hiéu la sy chénh
léch dong tién khi ban mo6t san pham cé thuang hiéu so véi cing sdn pham dé nhung khéng cé
thuong hiéu di kém. Nhu vay, tai san thuong hiéu theo quan diém tai chinh cé y nghia rat 16n cho
cac nha quan tri tai chinh. Tuy vay, tai san thuong hiéu theo quan diém nay lai khéng dé cép thai

do, quan diém cla khach hang vé thuong hiéu.
I Bado ton, phat huy gia tri nhd nhac cung dinh Hué

Dua trén quan diém khach hang, khai niém “customer - based brand equity” dugc dinh nghia tai
san thuong hiéu dua vao kién thic, su yéu mén, nhiing lién tudng ctia khadch hang danh cho
thuong hiéu (Washburn & Plank, 2002). Aeker (1991) cho rang: Tai san thuang hiéu la mét tap hop
c6 gid tri (trdch nhiém) gan lién véi tén thuong hiéu va bi€u tugng thuong hiéu, chinh ching sé
dugc cbng (hoac trlr) vao gia tri cia mét san pham hoac dich vu déi véi nhiing ngudi ¢ lién quan.
Vi viéc 18y y kién khach hang lam trong tam, Keller (1993) cho rang tai sadn thuong hiéu la “nhiing
hiéu ing khac nhau ma kién thic thuong hiéu tadc ddng dén phan (ng cla khach hang déi vai

chuong trinh marketing cua thuong hiéu dé.”

So véi cach ti€p can tai san thuong hiéu dua trén quan diém tai chinh, cach ti€p cén tai san thuong
hiéu dua vao quan diém khach hang dugc nhiéu hoc giad ing hd hon vi néu nhu thuong hiéu khéng
c6 y nghia doi vGi khach hang thi khéng mot dinh nghia nao vé tai san thuong hiéu that sy cé y
nghia (Cobb - Walgren, 1995). Chinh vi vay, trong nghién c(u nay, tac giad chon phan tich tai san
thuong hiéu theo quan diém khach hang. Cu thé hon la tap trung vao mo hinh cta Aeker (1991)

lay y kién khach hang lam trong tam, chia tai san thuong hiéu thanh bén yéu té: nhan biét thuong



hiéu, lién tudng thuong hiéu, chat lugng cdm nhan, long trung thanh thuong hiéu.

Festival Hué duoc té chirc hang nam trudc khi dai dich Covid-19
Tai san thuong hiéu di€ém dén

Xu hudng két noi toan cau cung véi su phat trién cta khoa hoc cong nghé da gép phan lam muic d6
canh tranh trén thi trudng ngay cang tréd nén khoc liét. Trong cudc dua dé, moi doanh nghiép déu

xac dinh muc tiéu chién lugc chinh la viéc tao 1ap va duy tri tai sdn thuong hiéu that virng manh.

Thuc té€ cho thay, khéng chi cdc doanh nghiép ma céc dia phuong cling mong muén nang cao gia
tri canh tranh ctia minh. Kotler (1993) cho rang tuong lai phat trién cta dia phuong sé khong 1é
thudc vao vi tri dia ly, khi hau, tai nguyén thién nhién ma tuy thudc vao chuyén médn, ky nang,
déng gop, pham chat cdia con ngudi va cdng tac té chic 6 dia phuong dé. Nhu vay, méi dia phuong
néu cé chinh quyén cung ngudi dan tao ra mot “luc day” bang moi truong du lich, dac trung van
hda, diém dén than thién...sé tao nén mét “luc hut” nhém céng chidng gom dan cu, khach du lich,
nha dau tu hay cac chinh khéch néi tiéng...D6 chinh la gid tri boi dap cua tai san thuong hiéu moi

dia phuong.

Nhu vay, moi dia phuong la mét “diém dén” (destination) bao gom “cac san pham du lich va cac
nguoén luc du lich can thiét dé phuc vu du khach. Biém dén du lich c6 bién gidi vat chat va hanh
chinh, c6 hinh anh va dugc nhan thic.” (T6 chic WTO, 2007). T&r day mad rong thuat nglr lién quan,
chuing ta xac dinh dugc thuong hiéu diém dén (destination brand) la mot cai tén, biéu tuong, logo,

hoac hinh anh (graphic) nham xac dinh va phan biét mét dia diém (place), cling nhu n6 phai



chuyén tai 16i hlra vé mot trai nghiém du lich ddng nhé dugc lién két duy nhat véi mét dia diém,
doéng thoi né phai gop phan tang cuong va cang c6 nhing ki Gc tha vi gan lién véi mot dia diém

(Ritchie, 1998).

Tai san thuong hiéu diém dén (Destination brand equity) la mot khai niém kh6 nam bat khi chuyén
déi tur yéu té thuong mai clia san pham sang danh gid cac gia tri tai mot diém dén. Srihadi & cong
su (2015) da dinh nghia rang “tai san thuang hiéu diém dén la gia tri gia tdng da ban tdng cho mot
diém dén thong qua thuong hiéu ctia diém dén”. Khi ap dung tai sdn thuong hiéu vao diém dén, da
phan cac nghién clu da ké thira cac yéu to cau thanh tai san thuong hiéu cta Aaker (1991), sau
do diéu chinh va ap dung vao diém dén gom bon thanh phan: nhan biét thuang hiéu diém dén
(destination brand awareness), hinh anh thuong hiéu diém dén (destination brand image), chat
lugng cdm nhan di€ém dén (destination perceived quality) va trung thanh thuong hiéu diém dén

(destination brand loyalty).

C6 d6 Hué nhin tir trén cao
Khao sat thuc té

Mot dia phuong xem thuong hiéu la moét tai san sé gép phan xay dung hinh anh cho mét quéc gia
than thién va nhiéu tiém nang. Ngoai ra con quang ba dugc nhiing dac tinh riéng biét, tang mic d6
nhan dién va phan biét dia phuong nay véi cac khu vuc khac, qua dé tao ra lgi thé canh tranh nhat
dinh. Theo dd, néu xem C6 d6 Hué la mot thuong hiéu diém dén day tiém nang véi cac gia tri cot

18i, viéc xay dung thuong hiéu C6 dé Hué tré thanh “tai san thuong hiéu diém dén” la mot diéu



déng quan tam. Trong nghién c(u nay, bang phuong phap nghién cu tai liéu va thdo luan nhém,
bai viét nay tap trung thiét ké bd cau hoi tiéu chi nham do ludng tai san thuong hiéu diém dén, cu

thé la C6 d6 Hué.

Nhém thao luan gom 10 du khach la nguoi Viét Nam, ca nam va nit, do tudi t&r 30 dén 40 tudi,
nhiéu lan dén Hué du lich, céng tac...Tac gia lan luot ti€n hanh hai cudéc thdo ludn nhém véi 10 du
khach nay. Trong cudc thao ludn nhém lan 1, tac gid da dua ra cac cau héi maé dé lam ré nhiing
van dé: “Tai sao lai chon C6 d6 Hué dé di du lich?”; “Trong khi lua chon moét di€m dén du lich trong
nudc thi quan tdm téi nhitng yéu té nao?”; “Khi nhac dén Cé dé Hué thi nghi dén diéu gi?”; “Cé

chia sé véi ban beé vé chuyén di va gidi thiéu C6 dé Hué cho moi ngudi biét khéng?”.

Két qua la cd nhdm thao ludn déu déng y vé 4 thanh phan cau thanh nén tai san thuong hiéu diém
dén clha Co6 dé Hué da dugc tac giad chat loc can than tir quéa trinh nghién cu tai liéu (nhan biét
thuong hiéu diém dén, hinh dnh thuong hiéu diém dén, chat lugng cdm nhan diém dén, trung

thanh thuong hiéu diém dén).

Véi cudc thdo luan nhém lan 2, tac giad di vao chi tiét cudc thao luan lién quan dén 4 yéu t6 nghién
clru da dugc xac dinh trong cudc thao luan nhém lan 1. Két qua thao luan sau dé dugc tac gid nhap

vao may tinh va phan nhém.

Du khach tham ndi cung trong Kinh thanh Hué

Noi dung thu dugc tai cudc thdo ludn nhém lan 2 nhu sau: Vé thang do “Nhéan biét thuong hiéu



diém dén”: 10 thanh vién ctia nhém déu nhat tri cac van dé sau: hau hét moi ngudi nghi dén mau
tim Hué rat dac trung khi nhac téi viing dat nay, khi nhac téi viéc di du lich  mién Trung déu nghi
téi C6 d6 HU€; tuy nhién, 8/10 thanh vién cho rang slogan clia Hué van it ngudi biét dén do thiéu

tinh quang béa tao diém nhan.

Vé thang do “Hinh anh thuong hiéu diém dén”: Hau hét nhém déu cho rang cac phat bi€u trong
thang do goc cla Keller, 2003 va Yuwo & cdng su, 2013 la phu hop véi thuong hiéu Co do Hué. Khi
hdi vé nhitng diéu cé thé lién tudng dén hinh danh diém dén Co6 do Hué, 7/10 du khach trong cudc
thao luan déu tra 16i 1ang tdm, dén dai. Bén canh dé con cé chua Hué, canh sac Hué dugc 3/10

khach bé sung trong thang do nay.

Ngoai ra, da s6 thanh vién ctia nhém thdo luan an tugng véi nhiing hinh anh vé ao dai Hug, cau
Trang Tién, chua Thién Mu khi dugc khao sat vé hinh anh tai thuong hiéu diém dén C6 dé Hué. Ma
rong hon, 6/10 du khach danh gid C6 d6 Hué la mét diém dén hap dan va tiém nang trong ban dé
du lich Viét Nam. Vé thang do “Chat lugng cdm nhan diém dén” thao luan vé céch t6 chic tour
tuyén & Hué, 9/10 thanh vién déu tra I6i hai long vé nhiéu su thay déi tich cuc, cac dich vu di kém

dé két n6i tron ven 1 tour du lich Cé dé da trd nén chin chu va chuyén nghiép hon.

Céac thanh vién trong nhém thao luan cling chia sé nhiéu cam nhan tich cuc vé Cé do Hué theo y
ki€n riéng moéi nguoi. Vé thang do “Trung thanh thuong hiéu di€m dén”, 8/10 thanh vién trong

nhém thao luan déu tra |6i sé quay trd lai Hué cung vdi gia dinh dé€ tham thd va nghi duéng, vai
nhiing hinh thic du lich trai nghiém thé thao mao hiém, chi c6 6/10 thanh vién sé& dén Hué cung
ban bé nhung tat ca cac thanh vién déu déng y vé viéc sé ndi nhitng cdm nhéan tét vé C6 dbé Hué

khi chia sé véi moi ngudi.



Lé héi Bién Hué Nam tai C6 dé Hué
Vi thanh

Hién nay, C6 d6 Hué hién dang sé h(tru hé thong bay di sdn da dugc UNESCO vinh danh bao gom:
Quan thé Di tich C6 dé Hué&, Nha nhac, Mdc ban triéu Nguyén, Chau ban triéu Nguyén, Tho van
trén kién trdc cung dinh Hué, Thuc hanh tin ngudng thd Mau Tam phu va Nghé thuat Bai choi
Trung BO. Khong chi thé, dia phuong nay con mang trong minh nhiing gia tri van héa dac trung
mang dam sac thai vung mién nhu ngudi Hué, kién trdc Hué, nha vudn Hu€, mén an Hué, mau tim

Hué, nén |a Hué, giong Hué, ca Hué...

Nhu vay, C6 d6 Hué cé day du cac gié tri ndi luc dé xay dung mot “tai san thuong hiéu diém dén”
(Destination brand equity) véi nhirng ddu an dac trung xac lap trong tam tri “khach hang” gom c6:
(1) Di san va tinh truyén théng, (2) Nghé thuat dinh cao, (3) Huyén ao va lang man, (4) Dan gian
va xua ci, (5) Sau sac va diu dang, (6) Tinh té va cau ky (PCl, 2021).



Viéc xay dung thuong hiéu Co do Hué tréd thanh mot tai san la mot diéu tat yéu gép phan nangtam
gié tri cho vung dat nay. Do dé, théng qua viéc téng hgp ly thuyét va sir dung phuong phapnghién
cGu dinh tinh, bai viét da xay dung moét bang cau hdi bdm sat cac yéu to cau thanh lythuyét tai
san thuong hiéu diém dén. K&t qua nghién ctu la tién dé cho cac nghién clu thucnghiém ti€p theo
trong tuong lai, thong qua phuong phap nghién clu dinh lugng dé tir d6 danh gidmuc do tac dong
cla cac thanh phan dén tai sadn thuong hiéu diém dén. T d6, gop phan dé xuatcac giadi phap quan

tri cu thé nham nang cao tai san thuong hiéu di€m dén C6 d6 Hué.

Céac hudng nghién cru trong tuong lai cé thé tiép tuc dugc thuc hién cho dé tai nay la: Tiép tuc
thuc hién nghién ctu dinh lugng dé kiém dinh do phu hgp ctia mé hinh nghién c(u tai sdn thuong
hiéu diém dén. Khao sat mo hinh nghién ciu nay cho nhiéu dia phuang khac trong nudc dé tién
dén muc tiéu xay dung moét thang do chudn muc trong viéc dinh vi tai sadn thuong hiéu diém dén
cho tirng dia phuong & Viét Nam. Day la co s& dé xay dung cac chién lugc truyén thong, PR hiéu
qua cho ting dia phuong nham nang cao gia tri du lich, tang chi sé canh tranh cGa Thira Thién
Hué, gidm thi€u nhiing rui ro dau tu thiéu trong di€m, dan trai, thdc day nén kinh té phat trién lau

dai va bén ving./.

ThS NGUYEN NGOC HANH MY

Pai hoc Van Lang - TP.HCM
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