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Trai nghiém sé danh cho doanh nghiép xuat nhép khau
trén BIZ MBBANK: khong chi tién ma con nhanh

20:38 24/08/2022

Tac gia: Tran Tuan

Lién tuc tinh chinh va tung ra cac san pham véi triét ly dat ngudi dung lam trung tam,
cac dich vu chuyén tién quéc té va ban ngoai té online trén BIZ MBBank ngay cang duoc

ngudi dung don nhan.

Dai dich Covid-19 khién hanh vi cGa nguoi dung thay déi hoan toan, trong dé cac trai nghiém so,
trai nghiém khong cham dugc uu tién han. Thuc té nay dat ra mét cuéc dua chuyén dich sé vai

nhiéu don vi cung cap dich vy, va ngan hang khéng phai ngoai |é.

D6i véi nhdm dich vu danh cho doanh nghiép cé hoat déng xuat nhap khdu, MB dang khang dinh
la ngan hang di dau véi nhiéu san phdm an tuong. Bén canh tién phong trién khai cadc sdn pham
nhu chuyén tién quoc té online va ban ngoai té online trén BIZ MBBank, thang 12/2021, MB ciing
la ngan hang dau tién cung cap thuong mai dich vu LC nhép khau ing dung cong nghé blockchain

thong qua nén tang cua Contour.



BIZ MBBank ngay cang duoc nguoi dung ddén nhan tich cuc nho tich hop loat tinh nang dap Gng

nhu cau cao cda nguoi ding

Triét ly dac biét phuc vu doanh nghiép xuat nhap khau: “Digital first”, khéng phai

“digital only”

Céac dich vu thanh toan quoc té va tai trg thuong mai vén cé midc do phirc tap cao, do dd, nhu cau
tu van cla cac doanh nghiép c6 hoat ddng xuat nhap khau trong qua trinh thuc hién giao dich luén
6 muc 16n. Vi ly do trén, cac san pham s6 trén nén tadng BIZ MBBank danh riéng cho nhém doanh

nghiép nay luén chd trong dén cac diém két ndi véi cac chuyén gia tu van dich vu ngan hang.

D6i v6i dich vu chuyén tién quéc té online, mac du 100% cac thao tac va nhu cau clda doanh
nghiép cé thé thuc hién dugc trén BIZ MBBank, moi qua trinh tuong tac cta doanh nghiép véi nén
tang s6 cla MB déu dugc doi ngl chuyén vién tu van theo sat dé€ hd trg ngay khi khach hang cé

nhu cau tham khdo thém y kién.

DU vay, BIZ MBBank la ngan hang dé cao kha nang chu déng tu phuc vu danh cho doanh nghiép.
Hién tai, chuyén tién quoc té online trén BIZ MBBank cé thé dap Uing toan bd nhu cau cta khach
hang lién quan dén nghiép vu chuyén tién qudc té, bao gobm: tao Iénh chuyén tién, mua ngoai té,
stra ddi/tra soat/hay, b6 sung chiing tir va truy van dién chuyén tién. Bén canh dé, MB cling la mét

trong nhirng ngan hang dau tién tai Viét Nam ap dung sang kién SWIFT gpi, t&r dé khach hang cé



thé theo déi dugc thoi gian ngudi thu hudng dugc nhan tién theo thoi gian thuc ma khong mat

thém chi phi.

Doi véi giao dich ban ngoai té online trén BIZ MBBank, doanh nghiép cé nguén tién ngoai té trén
tai khoan thanh toan cé thé thuc hién quy déi sang VND ngay khi dé nghi ban ngoai té dugc cap
phé duyét tai cong ty thuc hién. Quan tdm dén trai nghiém ca nhan hoa cta khach hang, MB con
cung cap tinh nang MBeeChat dé€ khach hang c6 thé tuong tac truc ti€p véi cac chuyén gia tai MB
ngay trong giao dién BIZ MBBank. Qua MBeeChat, MB cung cap t&i doanh nghiép cac uu dai tét
nhat vé ty gid theo thai gian thuc déng thoi tu van téi KH vé xu hudng ty gid trong ngan han cling

nhu dai han.

Su don nhan cua thi trudng danh cho cac san pham noéi trén dugc thé hién bang nhimng con s6 an
tugng. Chi trong mét nam gan nhat, sé lugng doanh nghiép st dung dich vu chuyén tién quéc té

va ban ngoai té online trén BIZ MBBank da tang gap hon 3 lan.
Khéng chi thudn tién ma con can phai nhanh chéng

V&i nhitng dich vu dac thu danh cho nhém doanh nghiép c6 hoat déng xuat nhap khau, von c6
muc d6 phic tap cao, MB la mét trong nhirng ngédn hang tich cuc nhat trong hoat dong chuyén dai

gilp khach hang tang tinh hiéu qua trong hoat déng thanh todn va nam bat cac co hoi tét hon.

Anh Tran Thé Khai, gidm déc Coéng ty C6 phan Hoa chat Dinh Vi, mot doanh nghiép gan bé véi cac
san pham s6 danh cho khach hang xuat nhéap khau cta BIZ MBBank ngay tur nhitng ngay dau, chia
sé: “Doanh nghiép c6 thé cam nhan dugc su thay déi lién tuc tir nhiing san pham cda MB theo
hudng 1ay trdi nghiém doanh nghiép lam trong tam. Véi cdc san phdm nhu ban ngoai té va chuyén
tién qudc té online, doanh nghiép khdng can téi quay dé thuc hién giao dich, tlr dé tiét kiém thoi

gian, chi phi va t6i vu hoat déng van hanh cho doanh nghiép”.

VGi dac thu cha nghiép vu chuyén tién quéc té, trudc day, dé hoan thanh moét giao dich, doanh
nghiép cé thé can tdi vai gio déng ho, chua k& thaoi gian di chuyén téi tru sd chi nhanh. DU vay, vdi
cac giao dich trén BIZ MBBank, MB cam két hoan thién giao dich cho doanh nghiép chi trong 60
phat (4p dung véi cac giao dich dugc phé duyét trudc 11 gio sang). Doi véi giao dich ban ngoai té,

thoi gian thuc hién giao dich dugc tu déng hod 100%.

“Véi cac giao dich quéc té, cam két vé thai gian clia ngan hang cung cap dich vu doi véi doanh

nghiép la rat quan trong. Qua do, chidng téi cé thé ndm bat dugc nhiéu co hoi trén thi trudng”, anh



Khai chia sé thém.

Pé lam duogc diéu nay, MB lién tuc cai ti€én quy trinh hé théng thu tuc ndi bd dé ddy nhanh téc d6
va chat lugng cung cap dich vu téi khach hang dong thoi chid trong dén céac trai nghiém da kénh
lién mach. Khach hang luén cé thé trai nghiém cac dich vu danh cho khach hang xuat nhap khau
dong bo, chat lugng cao clung cam két thoi gian xtr ly hang dau thi truong khi tuong tac véi MB qua

bat ky kénh nao.

Nhitng hanh dong néi trén mét 1an nira thé hién nd luc ctia MB trong hanh trinh hién thuc hod muc
tiéu tré thanh ngan hang sé thuén tién nhat déi véi khach hang xuat nhap khau. Trong thoi gian
tGi, MB sé ti€p tuc trién khai thém cac sadn phdm nhu vay von cho muc dich chuyén tién qudc té va

tu van/phat hanh thu tin dung (LC) nhéap khau trén BIZ MBBank.
Vi Thanh
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