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Techcombank: "Ngan hang so6 tot nhat cho khach hang”
tai Viét Nam
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Tac gid: Nguyén Hoi

Ngan hang TMCP Ky Thuong Viét Nam (Techcombank) vua duoc tap chi tai chinh danh
tiéng Global Finance, tru sé tai New York, trao gidai “Ngan hang sé tét nhat cho khach
hang” tai Viét Nam. Hién, Techcombank la ngan hang dau tién va duy nhat tai Viét Nam
duoc Global Finance vinh danh giai thuéng uy tin nay

Techcombank duoc binh chon la “Ngén hang sé tét nhat cho khach hang” tai Viét Nam

Giai thudng vinh danh Techcombank dugc Global Finance cong bé trong khuén khé 1€ trao giai
“Ngan hang s6 tét nhat thé gidi cho khach hang” khu vuc Chau A - Thai Binh Duong, clung cac
ngan hang hang dau khu vuc khac nhu DBS, Maybank, Citi va HSBC. Nhitng ngan hang dat giai
dugc Ban Gidm khao dang cap thé gidi va céc bién tap vién hang dau cua Global Finance chon loc

va xép hang, tlr danh sach Ung vién tai khu vuc.

Dén nay, Techcombank la ngdn hang dau tién va duy nhat tai Viét Nam dugc Global Finance vinh
danh giai thuéng uy tin nay. Gidi thudng ghi nhan Techcombank véi nhirng thanh tyu néi bat trong

linh vuc ngan hang s, bao gom ca su da dang va chat lugng cla cac san pham s6 hda, cling nhu



so lugng khach hang st dung dich vu ngan hang dién tir dang gia tang nhanh chéng.

Ong Joseph Giarraputo, ngudi sdng l1ap va Gidm déc Hoi déng Bién tap cla Global Finance cho biét:
“Trong béi canh dai dich kéo dai nhiéu nam khién cdc ngan hang tang téc né luc sé héa, thi truong
da ching kién su phat trién nhanh chéng vé cac san pham dich vu dién td. Global Finance lya chon
nhiing té& chic tai chinh da thuc hién cai tién manh mé, va mang dén san pham, dich vu mdi tét
nhat cho khach hang dé€ vinh danh tai gidi thudng “Cac Ngan hang sé tét nhat thé gidi cho khach
hang 2022".

“Tai Techcombank, chiing toi tin rang sé héa c6 thé tao nén sic manh chuyén déi cach lam ngén
hang, gitp cho giao dich ngan hang trd nén don gian, phu hgp va dé ti€p can hon. Tir d6, ching téi
c6 thé tao diéu kién cho ngay cang nhiéu ca nhan va doanh nghiép dat dugc muc tiéu ctia minh.
Trong nam vlra qua, ching téi d& van hanh moé hinh s6 héa méi, dau tu vao céng nghé va thu hut
nhan tai, nham chudn bi cho viéc ra mat cac nén tdng s6 héa mdi cho khach hang cad nhan va
khach hang doanh nghiép. Ching téi tin rang, nén tang madi sé dinh nghia lai trdi nghiém sé héa
tai Viét Nam, thé hién qua danh gid cta khach hang va su ghi nhan cta céc té chic tin nhiém toan
cau. Chang toéi tin rang day la budc khadi dau dé€ thuc hién tam nhin “Chuyén d6i nganh tai chinh,
nang tam gia tri séng” - 6ng Pranav Seth, Gidam doc Van phong Chuyén déi sé Techcombank chia
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Se.

Ong Mukesh Pilania, Gidm d6c cao cap Ngan hang s Ban |1é Techcombank, chia sé thém: “Trong
nam qua, Techcombank d& ddy manh mét s sang kién sé hda tién tién, bao gém: Ung dung ngan
hang di ddng béan 1é dugc thiét ké mdi, don gian, dé st dung dugc tich hgp nhiéu tinh nadng cho
phép khach hang thuc hién giao dich ngan hang hang ngay moi Iic moi noi chi bang mét cl nhap
chuét; U'ng dung tich hop giao dich va ngan hang hop tac véi TCB Securities; Mot trong nhiing quy
trinh ra quyét dinh tin dung nhanh nhat danh cho thé tin dung; Nén tang chi nhanh sé héa iDO
gilp s6 hda va hop ly hda cac quy trinh tai chi nhanh, giam bét cdng viéc gidy to va gilp nhan vién

chi nhanh c6 nhiéu thoi gian hon dé mang lai ho trg khach hang cé gia tri gia tang.

Dip nay, ba Thai Minh Diém TU, Gidm déc Marketing Techcombank cho biét: “Chlng to6i vinh du la
ngan hang dau tién va duy nhat tai Viét Nam dugc tap chi Global Finance danh tiéng quéc té vinh
danh la Ngan hang sé cho Ngugi Tiéu dung Tot nhat Thé gidi tai Viét Nam. Giai thudng nay la su
c6ng nhan viéc hién thuc hda chién lugc s6 hda clia chiing toi dang gilp bié€n tam nhin “chuyén

déi nganh tai chinh, nang tam gia tri song” thanh hién thuc”.



Gidi thuédng “Ngan hang sé tot nhat thé gidi cho khach hang” cta Global Finance da cé uy tin hoat
dong 23 nam. Cac ngan hang dat gidi dugc lua chon dua trén cac tiéu chi: Stc manh cla chién
lugc s6 trong viéc thu hut va phuc vu khach hang; Tang truéng co sé khach hang so, su da dang
cac ban chao san phd@m, bang chiing vé lgi ich hitu hinh thu dugc tir cac sang ki€n s6 hda va thiét

ké va tinh nang web/di dong.
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Link bai viét: https://nguoilambao.vn/techcombank-quot-ngan-hang-so-tot-nhat-cho-khach-hang-

tai-viet-nam
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