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VPBank dugc vinh danh 5 hang muc giai thuéng vé thé

11:41 10/08/2022

Tac gid: Tran Tuan

Bao cao cua Hiép héi Thé Viét Nam cho thay, VPBank dang la ngan hang ding sé 1 vé
sd lugng thé tin dung phat hanh méi, bat chap nhiing khé khan do dich Covid-19 gay ra.
Pang chu y, VPBank ciing c6 su but téc manh mé déi véi phan khic thé thanh toan quéc

té (International Debit Card - IDC).

Méi day, trong khudn khé Hoi nghi khach hang thuong nién (Customer Forum) dugc té chic vira
qua, Mastercard (Cong ty cong nghé thanh toan dién t& hang dau thé gidi, co tru sé tai NewYork -

My) da vinh danh VPBank tai 5 hang muc gidi thudng quan trong trong hoat dong thé.

Cu thé cac hang muc gidi thudng ma VPBank dugc trao tang 1an nay gém: Ngan hang dan dau vé
doanh sé thé tin dung (Leadership in Credit Volume); Ngadn hang dan dau vé doanh sé thé ghi no
(Leadership in Debit Volume); Ngan hang dan dau vé téc d6 tang trudng thé ghi ng (Leadership in
Debit Card Growth), Ngan hang dan dau vé toc do tang trudng Doanh s6 giao dich thé ghi ng
(Leadership in Debit Volume Growth); va Ngan hang dan dau vé Doanh sé chi tiéu thé tai nudc

ngoai (Leadership in Cross Border Ecommerce Volume).




Dai dién VPBank nhén céc giai thuong tir Mastercard

trudng doanh s6 giao dich thé va s6 lugng thé mé& mdéi, diéu nay la minh chiing ré nét cho viéc cac
dong thé hién hiru cia VPBank dugc déng ddo khach hang ua chudng. Dé dat dugc diéu nay, ngan
hang phat hanh thé phai ndm bat dugc thi hi€u cha nguoi tiéu dung va luén déi méi, sang tao
trong hanh trinh cung cap trai nghiém cta khach hang dé€ c6 thé gilr chan khach hang cli va mé

rong tép khach hang méi thudng xuyén.
“Quan quan” vé doanh sé giao dich va phat hanh thé

Nam 2021, bat chdp nhiing khé khan do dich Covid-19, VPBank van la ngan hang ding sé 1 vé sé
lugng thé tin dung phat hanh mdéi, theo bédo cdo cla Hiép hoi Thé Viét Nam. Lién tiép trong 5 nam
tlr 2017 - 2021, VPBank lién tuc gilr vi tri quan quan khi diing dau thi truong vé sé6 lugng thé luu

hanh va/hoac doanh sé tiéu dung cua thé tin dung.

Ciling theo s6 liéu cta Hiép hoi Thé Viét Nam, VPBank ciing cé su bt toc manh mé doi véi phan
khuc thé thanh todn qudc té (International Debit Card - IDC), véi sé lugng thé phat hanh mdi trong
nam 2021 tang gap 3 1an so vdi cung ky, vuon 1én Top 2 ngan hang cé so lugng thé IDC phat hanh
nhiéu nhat trong 2021. Doanh s6 giao dich cia VPBank cling tang thém gan 2,5 lan va la ngan
hang cé téc dd tang trudng nhanh nhat vé doanh s6 giao dich trong top 6 ngan hang cé doanh s6

giao dich cao nhat nam 2021.



Céac loai thé tin dung Mastercard cua VPBank

Xét riéng véi thé mang thuong hiéu Mastercard, so liéu cla céng ty cong nghé thanh toan dién ti
hang dau thé gidi cho thay, tai thi trudng Viét Nam, VPBank la ngan hang gilr vj tri s6 1 vé doanh
s0 giao dich thé tin dung lién tuc trong 6 nam gan day va ding trong Top 3 ngan hang cé doanh s6

giao dich thé ghi ng Mastercard cao nhat.

Theo dai dién VPBank, dé gilt virng dugc ngdi vi nay VPBank d& cé ca qua trinh dai nghién cGu
chuyén sau, manh tay dau tu xay dung va phat trién cac dong san pham thé mdi, lién tuc diéu

chinh san pham hién htu dap ing nhu cau tiéu dung riéng biét cldia ttng phan khic khach hang.

Mot s6 dong thé chu dao clda VPBank véi cac dac quyén, uu dai vuot troi, huéng dén cac nhu cau
tiéu dung da dang, thiét thuc va dugc khach hang ua chudng nhat cé thé ké dén: Thé Diamond
World mang lai trai nghiém cao cap vé thai trang, @m thuc nha hang danh riéng cho phan khc
khach hang uu tién; Thé StepUp véi uu dai hoan tién dén 15% cho chi tiéu online va gdéi voucher
GrabFood phu hop véi gidi tré trong cudc séng nang dong; Thé VPBank Lady hoan dén 15% khi
mua sam siéu thi va chi tiéu cho gido duc, bdo hiém...; Thé Super Shopee cé ti & hoan tién hap
dan Ién dén 10% khi giao dich trén san TMDT Shopee; Thé Travel Miles gilp khach hang tich diém
déi dam bay véi hon 600 hang hang khong va hon 60.000 khach san trén toan thé gidi, phu hgp

véi nhitng tin d6 dam mé kham pha, du lich...



Dau an ngan hang uy tin trong hoat déng vé thé

V@i sy dau tu manh mé, VPBank lién tuc dugc cac doi tdc quoc té ghi nhan, vinh danh trong linh
vuc thé. Dau nam 2022, Visa - tap doan dich vu tai chinh da quéc gia, don vi cung cap dich vu
chuyén tién dién tir khap thé gidi, phé bi€n nhat la théng qua thé tin dung, thé ghi ng va thé tra
trugc - da vinh danh VPBank tai 4 hang muc giai thudng, thudc 2 linh vuc chinh: téc do tang trudng

doanh s6 va ty |é thé hoat déng. VPBank cling la ngan hang Viét Nam duy nhat dugc san thuong

VPBank mang

dén nhiéu uu déi vuot tréi vé thé tin dung cho khach hang

Khéng chi mang tdi cac san phdm dap Ung thi hi€u clia nguoi tiéu dung, VPBank ciing da nd luc dé
s0 héa t6i da hanh trinh trai nghiém thé ctda khach hang, tr khadu dang ky phat hanh dén st dung
va quan ly thé. Tu viéc ma thé hoan toan online dén phat hanh thé tin dung do (virtual card) dé
khach hang cé thé st dung thé chi vai phut sau khi dang ky, khach hang cling cé thé trai nghiém
cac dich vu thé ngay trén ('ng dung VPBank NEO ma kh6ng can phai mang theo thé vat ly, gilp

ti€t kiém thai gian ma van dam bao yéu té an toan, bao mat.



Theo dai dién VPBank, loat gidi thudng Mastercard, Visa hay Shopee trao tang da khang dinh uytin
va ddu an cla ngan hang trong linh vuc thé tin dung va thé ghi ng. Diéu nay cling thé& hién ndluc
khong ngung nghi cia VPBank trong viéc chui déng song hanh cung Chinh phu va Ngan hangNha

nudc dé ddy manh thanh toadn khéng dung tién mat.

Phuong Phuong
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