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Quan ly théng diép phong, chdong gian lan thuong mai
trén tap chi Thuong hiéu va Cong luan dién tu
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Gian lIan thuong mai anh huéng dén hiéu qua quan ly kinh té - xa hdi, lam hang héa ndi
dia bi dinh tré trong khau phan phéi va tiéu dung, san xuat trong nudc bi dinh dén. La
co quan trung uong cua Hiép héi Chéng hang gia va Bao vé thuong hiéu Viét Nam, Tap
chi Thuong hiéu & Céng luan dién ta luén cung cap nhiing théng tin nhanh chéng, kip
thoi, hitu ich vé céng tac phong, chéng gian 1an thuong mai.

Bai viét di tim mét s6 gidi phdp nham tdang cuong quan ly théng diép phong, chéng gian Ian thuong

mai trén tap chi Thuong hiéu va Céng luan dién tu trong thoi gian tdi.
Phong, chéng gian 1an thuong mai

Tai hoi nghi quéc té 1an th& 5 vé chéng gian lan thuong mai trong Iinh vuc hai quan do T6 chiric Hai
quan thé gidi triéu tap tai Brussels (Bi) nam 1995 da xem xét lai khai niém vé gian 1an thuong mai

trong linh vuc hai quan va thong nhat dua ra mot khai niém méi nhu sau:

“Gian lan thuong mai trong linh vuc hai quan la hanh vi vi pham céc diéu khoan phap quy hoac
phap luat vé Hai quan nham: Trén tranh hodc c6 y trén tranh viéc ndp thué hai quan, phi va cac

khoan thu khac déi véi viéc di chuyén hang hda thuong mai va/hoac nhan va cé y dinh nhan viéc



hoan tra trg cap hoac phu cdp cho hang héa khong thubc doi tugng dé va/hoac dat dugc hodc cé y
dat duoc lgi thé thuong mai bat hgp phap gay hai cho cac nguyén tac va tap tuc, canh tranh

thuong mai chan chinh”.

Cé thé ndi, gian lan thuong mai la hanh vi déi trd, manh khée, IUra loc trong linh vuc thuong mai
thong qua hoat ddong mua, béan, kinh doanh, xuat nhap khdu hang hoa, dich vu nham muc dich thu
lgi bat chinh. Muc dich ctia hanh vi gian lan thuong mai la nham thu lgi bat chinh do thuc hién trét
lot hanh vi llra ddo, déi trd. Chu thé tham gia hanh vi gian 1an thuong mai bao gom: ngudi mua,

nguoi ban, hoac cd ngudi mua va ngudi ban théng qua déi tugng la hang hda.

Do dé, phong, chéng gian lan thuong mai la hoat ddng ngan nglra, déi phd véi hanh vi déi tra,
manh khoe, IUra loc trong linh vuc thuong mai théng qua hoat déng mua, ban, kinh doanh, xuat
nhap khadu hang hod, dich vu nham muc dich thu lgi bat chinh. Quan ly thong diép phong, chéng
gian lan thuong mai trén tap chi dién t la su tac dong lién tuc cé té chic, cé dinh hudng, cé muc
dich, c6 ké hoach cla chu thé quan ly dén déi tuong quan ly trong viéc thiét ké, xay dung, phé
bién, chuyén tai, ddnh gia tac dong cua thong diép phong, chéng gian 1an thuong mai trén tap chi
dién t&r nham dat dé€n muc tiéu xac dinh. Nhirng théng diép d6 phai ddm bao dang quan diém,
duong 16i cta Dang va Nha nudc, ddm bao phuc vu su nghiép cdch mang ctia Pang, khéng trai véi

cac quy dinh cta phap luat hién hanh.

Chéng gian 14n thuong mai va hang gia trong hoat déng thuong mai dién tu

Két qua khao sat tu thuc tién



Qua nghién cru van dé quan ly théng diép phong, chéng gian lan thuong mai trén tap chi Thuong

hiéu va Cong luan dién td, cé thé rit ra moét sé ndi dung chinh sau:

Thir nhat, chuyén tai mot cach nhanh chéng va sinh déng moi dién bién, nhirng van dé mai nay
sinh vé phong, chéng gian lan thuong mai & Viét Nam, nhitng théng tin, két qua trong phong,
chong gian lan thuong mai cla cac tinh, thanh pho trong ca nudc. Véi kha nang sdn xuat va xuat
ban théng tin nhanh chéng, moi Iic, moi noi, khdng phan biét thai gian va khéng gian, tap chi
Thuaong hiéu va Cong luan dién t& cé thé chuyén tai moi thong tin vé phong, chéng gian lan thuong

mai sap, dang, vua dién ra.

Ngay 22/4/2021, Cuc Quan ly thi trudng TP. H6 Chi Minh phéi hop cung Cong an Thanh phé té chic
Lé ky két “Quy ché phéi hgp gitra Cuc Quan ly thi truong TP.H6 Chi Minh va Cong an Thanh pho
trong cong tac dau tranh phong, chéng budn 1au, gian lan thuong mai va hang gia trén dia ban.
Ngay sau dd, ngay 23/4/2021, Tap chi Thuong hiéu va Coéng luan da c6 bai viét TP. HCM: Cuc Quan

ly thi trudng va Céng an TP chung tay bat buén lau, gian 1an thuong mai.

Cé thé thay, théng tin mang tinh thoi sy, cap nhat ctia Tap chi Thuong hiéu va Cong luan khong chi
daon gian la su dap (ng nhu cau théng tin cdia cong chidng, ma con tao lap, xay dung dugc co ché
phan &ng cho céng ching trudc su kién, tao hiéu ing bang chinh nhiing théng tin nhanh nhay va

kKip thoi vé su kién.

Ther hai, viéc quan ly hinh thirc mot cdch chat ché da phat huy su sadng tao clia phéng vién, tao
nén nhing théng diép sinh déng, hap dan céng ching. V& ban chat, thong tin da phuang tién trén
tap chi dién ti gidi quyét 3 phuong dién lién quan dén phong, chéng gian 1an thuong mai: Mét la,
van dé tuyén truyén vé chu truong, chinh sach lién quan téi phong, chéng gian 1an thuong mai. Hai
la, tdc dong dén tu duy va qua trinh tdc nghiép cla nha bdo. Ba /la, tdc ddng dén nhan thic, thai
do cla cong ching qua hoat dong truyén théng: Linh vuc gian 1an thuong mai la chd dé chua thuc
su dugc déng dado céng chidng quan tdm, bdi ch&a dung nhiéu thuat nglr chuyén nganh kho hiéu.
Cong tac thong tin khéng phai mot sém mot chiéu da mang lai hiéu qua, ma can phai cé thai gian
va céch thic truyén tai gan gi, hdp dan mdéi tao dugc tinh cdm va thai do ti€p nhan tich cuc clha

c6ng ching.

Thir ba, van dung tinh tuong tac cao - uu thé néi bat cla loai hinh tap chi dién t; tao ra dién dan
dan chu, noi cdng ching c6 thé bay to nhing hiéu biét, bi€u hién thai do, tinh cdm, chia sé tri thic

va trinh bay quan diém cua ho vé cac van dé lién quan téi phong, chéng gian 1an thuong mai hién



nay. Thong qua dé, cong ching cé dugc mot qua trinh nhan thic toan dién, tu viéc dugc ti€p nhan
thong tin, dugc trao déi, ban luan, dugc lang nghe tlr bdo chi hoac tir c6ng ching khac va rat ra

nhan thic cho chinh minh.

Thir tu, c6 k& hoach va quy trinh san xuat tdc pham béo chi mang théng diép phong, chéng gian
lan thuong mai mot cach cu thé, cé muc dich, muc tiéu ré rang. Theo sé liéu khao sat, hinh thirc
truyén tai théng diép vé dau tranh, phong, chdng gian lan thuong mai dugc thé hién chd yéu la &
cac tin, bai, dnh minh hoa. Trong dd, hinh thic s&t dung dnh minh hoa dugc sir dung nhiéu nhat khi

mudn truyén tai nhirng théng diép nay.

Viéc str dung cac hinh anh minh hoa cho céac tin, bai sé gitp doc gid hinh dung nhanh hon va dé
nhé hon nhitng thong diép ma céc bdo cé y dinh truyén tai. S6 lugng bai viét 16n, van dé phan anh
da dang, da g6c canh ciing la mét diém thanh coéng 16n. D& cé dugc thanh céng trén, toa soan da
xac dinh dugc ré muc tiéu cia minh, cé chién lugc bai ban va phan céng céng viéc cu thé, ré rang,

xay dung dugc mang luéi thdng tin toan dién va nhanh nhay.

Tuy nhién, trong truyén théng théng diép phong, chéng gian lan thuong mai, Tap chi Thuong hiéu
va Cong luan con mot s6 han ché nhu: Chua cé chuyén muc riéng danh cho mang théng tin vé
gian lan thuong mai; Chuyén muc 389 chi cé hai ti€u muc la chéng hang giad va sé h(u tri tué.
Khao sat 1.267 bai viét cia Tap chi Thuong hiéu va Cong luan vé phong, chéng gian lan thuong
mai trong nam 2021 cé thé nhan thay soé liéu trong ting bai la rat 16n. Tuy nhién hién nay, Tap chi
mai chi dung lai & viéc thé hién dir liéu bang text. Trong bdi cdnh da phuong tién, bdo chi s6 nhu

hién nay, viéc thé hién nay chua thuc su thu hat céng ching.

Cong ching c6 thé c6 nhiing kho khan vé tam ly khi ti€p nhan nhing thong diép vé phong chéng
gian 1an thuong mai trén tap chi dién ti. Viéc ti€p can théng diép moét cach qué dé dang khién
cbng chung c6 xu hudng ludt qua moi thong tin, cdé tdm ly thodi mai khi ti€p nhan théng tin nén
khéng cam thay théng diép minh nhéan dugc la hitu ich, vi vay thi€u su phan tich, ly gidi théng
diép. Trong mot s6 truong hop, ngudi doc con cd thé nhanh chéng ludt qua xem muc khac véi

théng diép khac.



Logo tap chi Thuong hiéu & Céng luan
Mot sé gidi phap

Trudc hét, can nang cao nhan thirc vé tam quan trong cla céng tac quan ly théng diép vé phong,
chong gian lan thuong mai trén Tap chi Thuong hiéu va Cong luan dién ti. Thuc té cho thay, viéc
that chat quan ly, d6i mdi tu duy gilp Tap chi dién tlr cé diéu kién nang cao lgi thé canh tranh,

phuc vu cong chdng dugc nhiéu hon va tét hon.

Vé mat quan ly ndi dung, cac cha thé quan ly can thay déi nhan thirc manh mé. Dudgi goéc do quan
ly truc ti€p con ngudi, Tap chi dién t& cling can phai ndng cao nang luc clia cac can bo lanh dao
cap phong/Ban. Can xac dinh diing muc tiéu, muc dich san xuat théng tin phong, chéng gian Ian

thuong mai, dadp ing ton chi, muc dich cua toa soan.

DE& nang cao nhan thic vé vai tro cda céng tac quan ly théng diép vé phong, chéng gian 1an
thuong mai trén Tap chi Thuong hiéu va Cong luan dién ti trong thoi gian téi can phat huy vai tro
lanh dao cua cac cap, doi ngl bién tap vién, phdng vién trong diéu kién hién nay, can phai cé ban

linh viing vang, c6 kha nang chon loc, ti€p nhan nhirng cai méi.

DE6i mai vé bd may, phuong thic té chirc san xuat théng diép phong, chéng gian 1an thuong mai,

can phai khdo sat thuong xuyén, danh gid nang luc thuc té cta déi ngli phdng vién, bién tap vién,
ky thuat vién cla toa soan. Thuong xuyén ti€n hanh khao sat, danh giad nang luc ctia doi ngli cong
tac vién cac co quan, tinh thanh nham phan loai, chuédn hda cac déi tdc nay dé bé tri, sap x€p phu

hop.



Bén canh dd, d€ nang cao chat lugng va hiéu qua cta bé may quan ly tai Tap chi Thuong hiéu va

Cong luan can gidi quyét tét moét sé van dé sau day:

Thir nhét, can xay dung cac quy dinh cu thé, ré rang nham diéu chinh tét han chic nang, nhiém
vu, cd ché phéi hgp gilta ban Ianh dao Tap chi va cadc phong/ ban cling nhu ddi ngli phdéng vién,

bién tap vién;

Thir hai, xay dung cac quy dinh méi va cu thé hon dé t6 chirc lai doi ngi truc ti€p san xuat théng
diép vé phong, chong gian 1an thuong mai trén Tap chi dién ti cling nhu dé€ ndng cao vai tro phoi

hop gilra cac dbi tham gia vao quy trinh san xuat;

Thir ba, trién khai dp dung phuong tién ky thuat va céng nghé quan ly hién dai vao hé théng quan
ly nhan luc. Véi mot doi ngli can bd, nhan vién thié€u, trinh do c6 han, dau viéc nhiéu, day nhanh
viéc ap dung cong nghé thong tin, phuong phap quan ly hién dai vao hé théng quan ly bao chi la
viéc lam cap thiét. Biéu dé vua tinh gidn dugc bién ché theo chud truang chung cta Chinh phu hién

nay, vlra quan xuyén cbng viéc mot cach cé hiéu qua.

D& Phong chdéng gian 1an xudt x(r cadn cap ching nhén xuét xi&r hang héa (C/O) théng qua Co ché

mot cua quéc gia

Thoi gian téi, 1dnh dao Tap chi Thuong hiéu va Cong luan can xay dung chién lugc phat trién nguén
nhéan luc. Nguén nhan luc nay phai dugc quan ly va phat trién theo dinh hudng ting budc phu hgp
véi cac nguyén tac va quy luat cda thi truong lao déng, dong thai cling can chi trong dao tao va

nang cao nghiép vu cho toan thé can bd nhan vién, chl y téi mot s6 viéc sau: Doi véi viéc lya chon



nhén su quan ly phai cong khai minh bach, vi ddi ngli nhén su la diéu kién dé nang cao chat lugng
quan ly dich vu. Boi ngli quan ly phai thuc su cé tai, c6 nang luc, dugc danh gid mdic doé tién bd
theo ting nam. Di€m han ché chung clda déi ngi lanh dao hién nay la kinh nghiém quan ly hién

dai.

Pé& khac phuc han ché nay Tap chi dién tir c6 thé t6 chic nhimg khda dao tao riéng biét cho cac
can bo quan ly va hop tac véi cac déi tac nudc ngoai dé tap huan cho déi ngli can bd quan ly. Mat
khac, can xay dung doi ngl bién tap cé trinh do, gidi chuyén moén, nghiép vu béo chi va c6 ky nang

nghé nghiép.

Bo6i dudng nang cao nghiép vu vé chuyén mon nghiép vu va ban linh chinh tri dé viing vang trong
qua trinh gidm sat, kip thoi x ly nhiing tinh huéng “néng”, nhiing théng diép vé phong, chéng
gian 1an thuong mai trén Tap chi dién t& khéng phu hgp. Phéi hop véi cac trung tam, cac co sé dao
tao bao chi, t6 chiric boi dudng can bd lam cdng tac bién tap, bién dich vé nghiép vu lam bédo, kiém

soat tin, bai.

C(r cac doan can bd lam trong héi dong bién tap, bién tap vién, bién dich vién di héi thao, tham
qguan, hoc tap & cac nudc tién tién trén thé gidi. Boi dudng ngoai ngit va ing dung céng nghé
thong tin cho bién tap vién, bién dich vién. Bén canh viéc chd y dén nang cao chat lugng doéi ngl
nhan vién, can cé su thay déi trong co ché luong doi véi can bd nhan vién dac biét la phdng vién,

bién tap vién va ky thuat vién. Theo d6 muic luong phai cao hon va hdp dan han muc hién tai.

Bén canh d6 phai tao dugc su hi€u biét I1an nhau, ciing c6 su doan két trong ndi boé co quan. Ladnh
dao Tap chi can té chic thém nhiéu hoat dong tap thé nhu: thé thao, t6 chirc vui choi, thu gidn cho
can bd nhan vién. Qua dé, ndng cao long tu hao va su yéu quy, gan b cla cac nhan vién doi voi

Cco quan./.
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