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Quan tri toa soan bao mang dién tu trong boi canh dai
dich Covid-19
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Tac gid: Admin

Trong béi canh dai dich Covid-19, cdc téa soan bao mang dién ti é Viét Nam da va dang
phai déi mat véi nhitng tac déng chua tirng c6 trong lich su. Véi su né luc trong quan tri
toa soan cua déi ngi lanh dao, bdao mang dién ti Dan tri (www.dantri.com.vn) van duy
tri su phat trién, nam trong sé nhiing to bao cé sé lugng nguoi doc I6n nhat Viét Nam
hién nay.

Lanh dao Ban Tuyén giao Trung uong tham va chudc mung Bao Dan tri nhan ngay Bao chi Cach

mang Viét Nam

Tuy nhién, trong thoi gian dién ra dai dich Covid-19, B4do mang dién tir Dan tri cling phai d6i mat
véi nhiéu thach thic méi dat ra khién doi ngli Ianh dao tdoa soan chua thé quan tri mot cach toan
dién nhu: Thi€u hut nhén lyc lam tin, bai vé Covid-19 tai cac diém ndéng, chua t6i uu hdéa phuong
tién, trang thiét bi lam viéc cho ddi ngl nhan luc trudc béi cdnh dai dich.

Quan tri nhan luc trong béi canh Covid-19



Trong boi canh dai dich Covid-19, d6i ngl quan tri toa soan da co cau lai nguon nhan luc thanh cac
phong ban nhu Van phong (Hanh chinh - Tri su; K& toan; Céng nghé va Hop tac truyén thong); B
phan Ky thuat - Céng nghé; Ban Thu ky toa soan; Ban Thaoi su; Ban Van héa -Thé thao; Ban Kinh té -
Chuyén dé; Ban Quéc té; Ban Khoa hoc - Gido duc; Van phong dai dién Mién Nam tai TP.HO Chi

Minh; Van phong dai dién Mién Trung, Tay Nguyén tai TP.Da Nang.

DE& quan tri doi ngl nhan luc nay, Dan tri da xay dung ké hoach xoay quanh bén yéu té: Nhan su -
ndi dung - cdng nghé va tai chinh. Trong dd, nhan su - n6i dung dugc Téng Bién tap bao Dan tri

giao cho Téng Thu ky toa soan chiu trach nhiém don doc, thuc hién; dam bao diéu hanh linh hoat,
diéu dong nhéan su gilta cac linh vuc, khu vuc dé ddm bdo bu dap trong bat ky tinh hinh nao xay ra

trén thuc té.

Khi tinh thé tréd nén cap bach hon, Ban Bién tap bdo Dan tri da dat ra yéu cau phai xay dung céac
kich ban trong tinh huéng: T6t, xau va rat xau. Tuong Ung la 3 tinh huéng cu thé: Chua cé nguoi
duong tinh Virus SARSCoV-2; c6é ca bénh nghi ngd, can bé nhan vién trong co quan mac Covid-19

va tinh huéng xau nhat la c6 nhiéu nguoi trong co quan nhiém Covid-19.

Trong trudng hop dudi 30% nhan su phdng vién bi cach ly (tai nha, tai co sé cach ly tap trung),
trudng bo phan béo cdo Ban bién tap va Tong thu ky toa soan cé phuaong an di€u chinh nhan sy noi
bd b6 khuyét vi tri bi cach ly. Trudng hop nay, cac ban, van phong van chd déng diéu phéi nhan sy

ndi bo dé€ gilr ti€n do, chat lugng codng viéc.

Trudng hgp bién tap vién bi cach ly thi trudng bé phéan bdo cdo Ban bién tap va Téng Thu ky toa
soan dé cé phuong an di€u chinh nhan su ndi bd ban, van phong dai dién b6 khuyét vi tri bi cach ly,
uu tién phuong an diéu chuyén ndi bd. Néu Trudng ban, Trudng van phong dai dién bi cach ly, viéc

diéu hanh sé chuyén cho cac Pho ban va Pho trudng van phong dai dién.

Trudng hgp cd bién tap vién, Phé ban va Trudng ban phai cach ly, khau bién tap van co6 thé duoc
nhitng ngudi nay ddm nhan néu mang Internet dam bao; Trudng ban chuyén mon cé trach nhiém
hé trg, ddm bao cong viéc chung. Trong trudng hgp nhiing nguoi dién trén bi cach ly va khong thé
thuc hién cong viéc qua mang Internet, viéc phan phéi dau méi xtr ly, diéu phoi do Téng thu ky toa

soan dam trach va chiu trach nhiém truéc Ban bién tap bdo Dan tri.

Da6i v6i quy mb cap Thu ky toa soan, Tong thu ky toa soan cht ddéng diéu phéi cong viéc, phan chia

ca truc thu ky trong truong hop mot hoac moét sé Thu ky toa soan bi cach ly khong thé tiép tuc cong



viéc...

Nhitng ngdy ndy, TPHCM ding truéc nguy co dich chdéng dich do Covid-19 va sét xuét huyét (Anh:
P.N.)

Quan tri quy trinh san xuat tin, bai

DE quan tri tot quy trinh t6 chic san xuét tin, bai trong bdi cdnh dai dich Covid-19, bdo mang dién

t&r Dan tri da st dung quy trinh nhiéu budc nhu:

Buéc 1: Phéng vién, cdng tac vién. Trudc 22h mbi ngay, dbi ngl phdéng vién, cong tac vién trén ca
nudc giri bdo cdo dé xuat dé tai sé thuc hién trong ngay hdom sau. Dé tai dua trén thong tin khai
thac dugc tr nhiéu nguon khac nhau, tr nhitng linh vuc, dia ban ma phdéng vién, cong tac vién dé
dugc giao phu trach. Trong truong hop dé tai khé khan, hodc can su phoi hgp, gitp dé vé chuyén
mon, k¥ thuat, thdm chi tdng cudng nhan su, phdng vién va bién tap cling phai cé dé xuat cu thé

dé nhan dugc phan hoi sém tir toa soan.

Budc 2: Trudng ban/phé trudng ban. Tap hop dé xuat tin, bai t&r phdng vién, cdng tac vién du kién
sé khai thac cho ngay hom sau, bdo cdo Ban thu ky toa soan va Ban bién tap dé téng hop, trao doi

trong méi cudc hop giao ban vao budi sdng hang ngay.



Buéc 3: Ban Bién tap. Trong cudc hop méi budi séng, Ban bién tap hodc Téng thu ky toa soan sé
nghe bdo cdo cua lanh dao cédc ban chuyén mon, tir dé dua ra nhiing dinh huéng n6i dung nao sé
thuc hién, ndi dung nao khong thuc hién hoac nhiing luu y, yéu cau tir co quan quan ly béo chi, co
quan chd quan... Ngoai ra, tir quan sat va nam bat théng tin, Ban Bién tap, Ban Thu ky toa soan cé
thé dinh hudng, chi dao thuc hién nhirng dé tai, théng tin chua nam trong cac bdo céo cla ban

chuyén mon.

Thanh phan tham du cudc hop giao ban mdi sang c6 Téng bién tap hoac Pho Téng bién tap, Téng
thu ky toa soan, Phé Téng thu ky toa soan va lanh dao cac ban chuyén mon. Sau cudc hop, 1anh
dao ban sé cé nhing trao d6i cu thé doéi véi phong vién thuc hién vé yéu cau dat ra. D6i véi nhiing

dé tai kho, sé cé nhiing trao déi ky ludng nham dat dugc muc dich yéu cau cta Ban bién tap.

Giao dién Beta bao Déan tri dugc dua vao st dung tir dau dich Covid - 19 ndm 2020
Quan tri trang thiét bi, c6ng nghé, phuong tién san xuat

Trong t6 chirc sdn xuat tin, bai, d6i ngl nhan luc cla bdo Dan tri ch( yéu si dung may anh, may
quay va thiét bi di dong. Do su tich hgp tién lgi cac thiét bi truyén théng trong thiét bi di dong nho
gon, dac biét trong phdng van va ghi am nén thiét bi di ddong dugc phdng vién s dung nhiéu. Thiét
bi di dong sé gilp phdéng vién luu lai nhing 16i ndi, thong tin ma nhan vat cung cap trong truong

hgp phong van nhanh, khéng cé thoi gian dé€ ghi chép.



Bén canh dd, dé€ d6i ngli nhan luc cé thé tac nghiép trong béi canh dai dich Covid-19 mét cach hiéu
qua nhat, I1dnh dao toa soan da chd dong mua sam trang thiét bj bdo hé (khdu trang, quan do bao

ho, thiét bi kinh chéng giot ban, nudc sat khuan), may thé va hé trg phéng vién tac nghiép & nhiing
khu vuc dé 1ay lan. Déng thoi, Ban bién tap da quyét dinh mua bdo hiém siic khoé cho 100 can bé,

nhan vién thudng xuyén tac nghiép, di chuyén & vung c6 nhiéu nguy co lay nhiém bénh.

Ngoai ra, B&do Dan tri d&@ mua phan mém quan ly céng viéc Tanca - mét san pham céng nghé séng

tao da duogc trao giadi thuéng TECH AWARDS 2020-VNEXPRESS.

Sau 2 thang thir nghiém, lam quen, toan bd cdn bd, phdéng vién Bao Dan tri da chinh thic s dung
phan mém nay. D& cé dugc nhiing théng tin, hinh dnh hdp dan, séng dong nhat, déi ng phéng
vién ¢ 3 mién da khéng quan ngay dém cé mat nhanh chéng tai cac khu vuc cach ly, phong toa,
noi diéu tri bénh nhan Covid-19... Bdo Dan tri da cap 350 gidy gidi thiéu cho phdng vién di tac

nghiép vé tinh hinh phong chéng Covid-19 trén ca nudc.
Quan tri nguodn tai chinh

Trong giai doan t&r nam 2017 dén nam 2019, doanh thu cta Béo lién tuc cé su tang truéng. Dén

nam 2020 doanh thu bi gidm dang k& so véi 2019.

Nguyén nhan chinh la do anh hudng cua dich bénh Covid-19 va anh huédng tir su canh tranh khéc
liét trong cubc chi€én quang céo gilra cac bdo mang dién ti va cadc nén tdng mang xa hdi Facebook,
Youtube, Tiktok. Doanh thu nam 2021 tiép tuc gidm sau han so véi nam 2020. Bai toan nguén thu
tré thanh cau chuyén dau dau déi véi Ban bién tap. Nhiéu ké hoach, chién lugc da va dang dugc
Dan tri trién khai dé cé thém ngudn thu méi, mang tinh 6n dinh, bén viing hon. Trong dé, Ban bién
tap bdo da chi dao ra soat lai toan b6 cac ti€u muc trén trang bdo, xo0d bd cac ti€u muc khong can
thiét, khong hiéu qua da ton tai suét nhiéu nam; déng thoi bé sung nhing ti€u muc méi thoi sy

hon, hdp dan hon va tién tGi bi€n moi ti€u muc thanh nhiing tap chi online.

Trong dd, muc Xa hoi d&d ma thém ti€u muc “Néng trén mang”; muc Phép luat b6 sung ti€u muc
“H6 s vu an”; muc Sutrc khoé bé sung ti€u muc “Ung thu”, “Vac xin Covid-19”; chuyén muc Bat
dong san ma nhiéu ti€u muc nho nhu “Du an”, “Nhip séng do thi”, “Néi that”, “Séng xanh”. B
sung 3 ti€u muc la cac thé loai bdo chi dang dugc toa soan dau tu nhiéu cong sic gbm: Emagazine,

Photo Story, Infographic.



Quan tri toa soan bdo mang dién tu trong béi canh dai dich Covid-19
Mot s6 van dé rut ra

Th& nhat, cong tac quan tri toa soan nhin chung dat hiéu qua, goép phan 6n dinh tin, bai, dap Ung

tot nhu cau théng tin cda céng chdng.

Trong boi canh dai dich Covid-19, cac phuong thirc quan tri tda soan truyén thong vé co ban khéng
phl hgp, Bdo Dan tri cht yéu thuc hién quan tri théng qua viéc ban hanh cac quy dinh méi, bédo
cdo, thong tin online, tién hanh giao ban, hop dinh ky va dot xuat truc tuyén. Lanh dao toa soan -
cac chd thé quan tri chinh thuong két hgp nhiéu ing dung dé quan tri tda soan tu Facebook tdi

Zalo, Skype va Viber...

Thir hai, cong tac quan tri da gép phan diéu phoi nhan luc hiéu qua, an toan vao vung dich, gép

phan théng tin vé dai dich Covid-19 kip thoi.

Ba Vi Hong Hanh - Phé Trudng ban phu trach Iinh vuc Gido duc chia sé: “Trong nhitng thai diém
dich bénh dién bién phic tap 6 Ha Néi, TP.HCM, Téng Bién tap da quyét dinh cho tat ca doi ngi
phéng vién, bién tap vién toa soan lam viéc online, lam viéc tai nha va khong phai téi co quan. O
nhiéu thoi di€m, toa soan chi con duy tri bd phan hanh chinh, tri su lam viéc. Ca toa soan van phai
tuan tha nhing quy dinh chat ché, tir gio gidac lam viéc, ky cuong hanh chinh, tién d6 céng viéc.
Bdo Dan tri da xay dung ké hoach dé€ van hanh lam sao dai dich dién ra & cap dod nao thi cling

khéng gay anh hudng qua nhiéu téi hoat dong théng tin xuyén sudt trén to béo.”



Thir ba, cdng tac quan tri nhan luc gép phan tuyén dung, dao tao dugc doi ngli nhan luc nhiét tinh,
tam huyét, cé trinh dé dé vira hoan thanh nhiém vu chinh tri, vira phuc vu nhu cau céng ching hiéu
qua nhat. Bang cong tac quan tri mot cach bai ban, khoa hoc, Bdo Dan tri da thu hat dugc déi ng
nhéan lyc cé trinh do, say mé nghé nghiép, dan than vao cac hoat dong tuyén truyén, phong, chéng

dich Covid-19.

Nhu cau chuyén chon phéng vién anh la mét dién hinh. Sau nhiéu cudc hop, Ban Bién tap bdo Dan
tri thay rang, chat lugng anh trén bao dang la mét di€ém yéu so véi nhiéu té bdo mang khac. Chinh
vi thé, trong thoi gian dai, ban bién tap da quyét tam tim kiém, tuyén dung, dao tao nhiéu phéng

vién anh gidi vé lam viéc tai bao.

Team Media da dugc thanh lap, thuéc quan ly cta Ban Thu ky toa soan. 2 phdéng vién dugc tuyén
dung & Ha Noéi, 2 phdng vién & van phong TP.HCM. Nhiéu khda hoc vé anh bao chi, ky nang chup
anh, tac nghiép bang dién thoai da dugc bdo t6 chirc cho toan bd nhan sy trong ca quan. Nhiéu anh

Xau, sai quy tac da bi g& bod, hoac chinh slra trén trang bao.

B quy tac vé sir dung anh trén bdo Dan tri cling dugc ban hanh. Tuy nhién, bén canh d6 van con
mot s6 ton tai, han ché. Mac du da bo tri phdng vién tac nghiép tai cac diém néng vé dich Covid-
19, nhung van chua c6 huéng dan chi tiét, cu thé, sé luong chua du dong dé€ dan trai khap cac dia

ban.

Trong ké hoach (ng pho véi dich Covid-19 cla béo chua c6 nhiing quy dinh cu thé, chi tiét vé viéc
phdéng vién tac nghiép tai cac dia ban phai tuan tha chi tiét nhirng yéu cau nhu thé nao. Lé ra can

phai phéi hop véi cac chuyén gia y té ciia BO Y té d€ 1ang nghe cac tu van, hd trg trong viéc nay.

Céc nhac nhg, luu y déi véi doi ngli phdng vién di tdc nghiép tai khu vuc cé nguy co lay nhiém
Covid-19 déu dua trén kinh nghiém hodc théng tin ndm dugc trong qua trinh tac nghiép, phan anh
cac su kién. B&n canh dé, véi s6 lugng nhan luc mong va tinh hinh dich bung phat manh mé, nhat
la tr thang 5/2021, v&i cach lay tin truyén théng cho thay sé lugng chua da dap ng nhu cau tuyén

truyén phong, chéng dich.

Ngoai ra, viéc dau tu cho cdng nghé tai toa soan da cé nhirng thay daéi I6n, tuy nhién chua dd manh
dé chuyén déi manh mé sang toa soan online trong bdi canh dai dich Covid-19. Thuc té, tai toa
soan thai gian qua cho thay cong nghé ctda Bao Dan tri con nhiéu han ché, thi€u kénh tuong tac

trén cac mang xa hoi.



DU la bdo mang dién t&r hang dau hién nay, nhung van dé céng nghé van dugc coi la mot diém yéu
can phai ti€ép tuc khac phuc & Dan tri. Trong mot sé thai diém, viéc truy cap bao Dan tri van gap

khoé khan, tham chi roi vao tinh trang bi “da”, khéng thé truy cap dugc. Hé thong quan tri nbi dung
(CMS) cta Dan tri dén nay khéng con méi mé, du dugc dau tu cap nhat thuong xuyén nhung khéng

c6 nhiéu tinh nang mdéi va hién dai.

Qua khao sat tai Bdo Dan tri c6 thé thay, cong tac quan tri tda soan nhin chung dat hiéu qua, gép
phan 6n dinh tin, bai, dadp (ng tét nhu cau théng tin cda c6ng ching. B&n canh dé, cong tac quan
tri da gép phan diéu phéi nhan luc hiéu qua, an toan vao vung dich, gép phan théng tin vé tinh

hinh dai dich Covid-19 kip thoi, ding dan.

Céng tac quan tri nhan luc cling gép phan tuyén dung, dao tao dugc dbdi ngli nhan luc nhiét tinh,
tam huyét, c6 trinh do, gép phan vao thanh céng cta cong cudc phong, chéng dai dich Covid-19
cla ca nudc. Tuy nhién, quan tri bdo mang dién tl van phai déi mat véi nhiéu khé khan trong boi
canh dich bénh ti€p tuc dién bién phuc tap, khé ludng; sau dai dich, nguy co sut gidm doanh thu
quang cdo doi hdi phai thuc hién theo quy trinh chat ché, nhiéu tang nac bién tap, khéng dé sai
sot, vdi viéc thuc hién xuat ban nhanh, kip thoi van hién hiru. Tat ca déu can su déi méi trong tu
duy quan tri toa soan, ma thuc té dich bénh Covid - 19 da cho cac toa soan mét phép th hiéu qua,

dé c6 nhirng budc di tdo bao nhung virng chac trong hién tai va tuong lai.
PGS, TS NGUYEN THI TRUONG GIANG
THS. PHUNG THE KHA

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/quan-tri-toa-soan-bao-mang-dien-tu-trong-boi-canh-dai-dich-

covid-19
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