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Tai cau truc toa soan la xu hudng va yéu cau cap thiét véi cac toa soan bao chi phuong
Tay, ké tu giai doan dau cua hdi tu truyén théng cho dén sau nay. Pai dich Covid -19
cliing khién cac toa soan phai thiét ké lai t6 chirc theo huéng thich tng linh hoat, dac
biét 1a md hinh két hop (hybrid) tir xa va truc tiép. Tuy nhién, du cé chuyén doéi theo
huéng nao thi trong tdm cua chién lugc tai cau tric chinh la huéng dén phuc vu céng
ching 6 mét cap dé mdéi.

DO6i vai cac toa soan huéng di méi hién gio la chuyén déi s6 mét cach toan dién, thay vi héi tu

truyén théng

Qua thai ky héi tu



Thay d6i trong t6 chirc tda soan khéng phai la van dé gi mdi. Tuy nhién, trong khoang hon métthép
ky qua, téc do thay déi ngay cang tang va dat dén nhitrng mdc d6 vé chiéu séu, do tac dbéngcla
nhirng thay déi vé cong nghé, kinh té va van hda. Cac nghién clu gan day da téng két 4 chiéukich
trong qué trinh héi tu cla cac co quan bao chi: tinh thuong mai, tinh cong nghé, tinh chuyén

nghiép va tinh két néi.

Van dé hoi tu von tirng dugc xem la trong tdm, thach thic séng con vai cac toa soan trudc xu thé

da phuong tién, nay it dugc gidi hoc thuat cling nhu thuyc tién trong linh vuc bdo chi nhac dén.

Mot nghién clru cong bé nédm 2018 mang tén Toa soan tich hgp nhu moét thach thirc vé té chirc cla
nhém tac gid Annika Sehl, Gido su DPai hoc Oxford (Anh), dong thai la chuyén gia thubc Vién
Nghién clru Bao chi Reuters thuc hién khao sat cac co quan bdo chi khu vuc cong (pubic service
media) & sdu quéc gia chau Au. K&t qua cho thdy, mac du tir khéa “hoi tu” (convergence) trudc dé
dugc ban dén nhiéu, nhung khao sat thuc nghiém phat hién rang, rat it cdc co quan bao chi dat
dén do tich hop day du hoac tich hgp muic dd cao. Nghién clu cling cho thay vé phuong dién t6
chtrc, cac ca quan bdao chi khu vuc cong (public sectors) déu dat dudi strc ép d6i mdi, tai cau tric,

nhung hudng di maéi hién gio la chuyén d6i s6 mot cach toan dién, thay vi hoi tu truyén théng.

Céng ching la trung tdm cda chuyén déi

Cong chung la trung tam cta chuyén doi



Dietmar Schantin, nguai sang lap va cling la nguai diéu hanh Vién Chién lugc Truyén théng

(Institute of Media Strategies, Anh quéc) cho rang, cong ching la trung tdm cta moi su chuyén déi.

TU hon 5 nam trudc, bdo cdo Xu hudng bao chi thé gigi 2015 cla Hiép hdi Bdo chi va cac nha xuat
ban tin tldc thé gigi (WAN-IFRA) da nhan dinh: “Chua bao gid s6 lugng dbc gia bao chi lai 1é6n nhu
vay, khoang 2,7 ty ngudi trudng thanh trén thé gidi hién nay van dang doc bdo gidy. Khoang 800
triéu nguoi truy cap bao chi dién tr - chiém gan moét nlra téng lugng ngudi si dung Internet”.

Doanh thu phat hanh cta bao chi (bdo in va bdo dién t) “dat gan 180 ty USD hang nam”.

Bdo cdo nay viét: “Lan dau tién trong thé ky nay, lugng phat hanh da vugt qua quang cdo. Doanh
thu tu luu théng bdo in, bdo dién tu, toan cau la 92 ty USD, doanh thu tir quang cdo chi dat 86 ty
usD”.

Diéu nay cho thay cac doanh nghiép/tap doan kinh doanh bdo chi - truyén thong trén thé gigi dang
€6 su xoay truc tlr viéc tim ki€m ngudn thu cha yéu tir quang céo, chuyén sang tim kiém nguén
thu tir viéc ban bdo (phat hanh). Ttc la, su chuyén dich tir mé hinh “doanh nghiép téi doanh
nghiép (nha xuat ban téi nha quang cdo) sang md hinh doanh nghiép téi nguoi tiéu dung (nha xuat
ban téi doc gid)”. (Bdo cdo nay dugc WAN-IFRA tong hop, dua trén viéc phan tich cac bdo cdo vé

doanh thu tir han 70 qudc gia - dai dién cho hon 90% nganh cong nghiép bao chi toan cau).

Nhu vay, viéc nghién cu nhém cong ching/khach hang va xay dung chién lugc, gidi phap phat
trién cong ching/khach hang la nhiém vu quan trong dau tién trong “ban tuyén ngén s& ménh”

cla cac doanh nghiép/tap doan kinh doanh bao chi truyén théng.

Ldc nay, cong chidng khéng con “bi” coi la “mdt khéi dai ching” chung chung, ma dugc phan tich
thanh cac nhém déi tugng cong ching cu thé nhu céng ching cong dan, cong ching khach
hang/céng ching thi truong, cdng chidng bao cap, cong ching méi... Pong thai, ho cling khong con
la do6i tugng bi déng trong qua trinh ti€p nhan cac san pham bdo chi - truyén théng, ma trd thanh

tac giad, “dong tac gid”, tham chi la doi thu cda cac doanh nghiép/tap doan bdo chi - truyén théng.



Tru so toa soan bdo The New York Times (My)
Toi da héa loi ich va trdi nghiém ngucdi dung

Xu huéng phé bién trong cac thao luadn gan day nhat vé thay déi cla cac toa soan, phan I6n tap
trung vao viéc tai cau trdc co quan (restructure), sap x€p lai t6 chirc tda soan (reorganize), tir viéc
b6 tri nhan su [anh dao, cho dén sap xép cac vi tri trong day chuyén san xuét tin tdc, nham muc

tiéu phuc vu céng chliing mot cach tot nhat.

Ddc gia, hay cong chidng néi chung khong cé gi la xa la véi nghé nghiép lam bao, tuy nhién, trudc
gi0, cac toa soan chd yéu hi€u vé ho mot cach cdm tinh, tuang déi. Gidi chuyén gia cho rang, diéu
dé la khong du trong moi truong truyén théng phic tap hién nay. Tham chi, cong chidng hién gio

khac xa rat nhiéu so véi nhiing gi nguai lam béo thudng nghi.

Khao sat cia Dietmar Schantin va cdng su (2019) v6i moét loat cac co quan bao chi truyén thong
cho thay, cac té chic thanh c6ng han khi ho tap trung phan tich ky vé cong chiing, do dé, san xuat
va cung cap nhitng sdn pham tét hon, gilr dugc su két ndi sau va su trung thanh cda dbc giad. T
dd, 4 nguyén tadc ma chuyén gia nay dua ra nhu 16i khuyén vdi céc té chic béo chi trong viéc tai

cau truc la:
(1) Pau tu vao viéc thau hiéu céng ching

Nghién clru, khdo sat cong chuing la viéc kha thuong xuyén cta nhiéu co quan bao chi, nhung né



thudng gan véi bd phan phu trdch ban doc, phong kinh doanh, hay quang cdo. P& hi€u sau hon vé
c6ng chuing, can thiét két hgp vai bé phan ndi dung, bién tap, dé ngay viéc xay dung bang héi véi

cong chdng cling gan nhat véi n6éi dung san phadm ma toa soan cung cap.

Cé kha nhiéu cau hoi vé céng ching con dé ngo trong béi canh truyén théng xa hoi thay déi manh
théi quen cla ho. Thi du, nhitng nhu cau méi ndy sinh do truyén théng méi mang lai, nhirng théi
quen ti€p can théng tin mdi, cach giai tri, nhimng lo Iang, ndi sg cla céng ching, hay cach ho két
nodi, tuong tac trong mang ludi cd nhan ra sao, nhirng Ii do ho dua vao dé tiép thu thong tin, cach
ma ho c6 thé bi dan du bdi tin giad (fake news), hay cach ho nhén dién dugc ching, diéu gi cong
ching cho dgi & sau nhitng cau chuyén thai sy dugc dua tin theo cach truyén thong, hay la cach

quan niém vé tin tic da thay déi.
(2) Pua nhitng hiéu biét vé céng chiing vao hoat déng toa soan

Nhat thiét trong chién lugc tai cau tric hoat dong toa soan, sap xép khéi dich vu, cling nhu khoi

ndi dung, can thiét phai cé tham van nhinng van dé lién quan dén céng chuing.

Dietmar Schantin cho rang, mdi ca quan béo chi can cé mét luc lugng nha bdo am hi€u vé nghién
cru cong ching, biét “doc” cac két qua nghién clru, khao sat va hién thuc hda né trong tirng hoat
dong. Ho sé la nhiing nguoi dua y ki€n, hudng dan cac phong vién trong viéc két néi cau chuyén
dugc san xuat vai dit liéu vé cong ching, gilra viéc dua tin gi véi su lua chon nhitng kénh, nén tang

phu hop, dé dat dugc hiéu qua cao nhat.

Mot vi du dién hinh cla cach lam nay chinh la viéc thanh lap Trung tdm doc gid (Reader Center)
cla New York Times, hoi nam 2018. Theo ngudi chiu tradch nhiém cta Trung tam, muc dich la
nham “dau tu khai thac tri thirc va kinh nghiém cla déc gia va st dung tiéng néi clia ho dé gilp

hoat ddéng bdo chi clia ching toi tét hon nira”.

Trung tam nay dugc giao cho mot bién tap vién ky cuu la Hanna Ingber phu trach, cuing mot nhém
cla minh, thuong xuyén trao d6i vGi cac phéng vién, cadc nha binh luan chuyén muc, cac bién tap
vién khac, nham tim ki€m nhirng cau tra 10i t6t nhat theo yéu cau, su quan tdm va doi hoi clia doc

gid, trén co sdé bdo cdo khado sat.
(3) Giai phong ban bién tap khoi nhitng viéc hanh chinh

Day la cdch ma nhiéu toa soan bdo chi hién dai dang ap dung. Trudc gio, quan tri toa soan phai

chiu trach nhiém rat nhiéu th&, ké ca quan tri san xuat néi dung, cho dén nhirng viéc hanh chinh



ton rat nhiéu thoi gian va tri tué cta ho nhu té chic kinh doanh, thué vu, nhan sy, hay co sd vat
chat, trang thiét bi. Diéu nay duong nhién la dnh huédng dén chat lugng quan tri ndi dung - céi séng

con @ bat ky ca quan bao chi nao.

Khac phuc van dé nay, theo Dietmar Schantin, cac tda soan nén tai cau tric theo huéng phan
guyén ro rét cho mot bo phan tri su cdc mang hoat déng khoéng lién quan dén san xuat ndi dung,
nhu k& trén, dé chuyén mon hda ca hai phuong dién la quan tri diéu hanh va té chirc san xuat
thong tin bdo chi. Thuc ra dé xuat nay cling khéng c6 gi méi, tuy nhién, cac tda soan nho khé co

kha nang phan cap ré rang.
(4) Pa dang héa té chirc

Phan nay ndi vé viéc cac tdoa soan nén quan tam dén sy da dang vé nhan lyc trong t6 chirc, dac
biét la can uu tién vé su can bang gidi, tao co hdi cho nhitng ngudi thi€u sé lam viéc. Diéu nay,
theo cac chuyén gia, khéng phai chi la d€ cho du da dang vé con ngudi, ma chinh la yéu t6é quyét

dinh dén viéc trién khai ndi dung.

R& rang la mét van dé, su kién thai su xa hdi sé dugc nhin nhan, ti€p can phong phu, can bang
han, néu bat dau tir cadc gdéc nhin khac nhau, thay vi chi cé nhiing tiéng néi cia nam gidi, trung luu,
dai dién nhém da s6. Bao chi phuong Tay ciing rat nghiém ngat trong viéc lya chon nguén tin, déi
tuong cung cap thong tin cho nha bao khi viét bai phai ddm bao cac yéu té can bang vé gidi, sac
toc, can tinh vé kinh té xa hoi. Bdo cdo mdi nhat nam 2021 cua Vién Reuters vé Tin tdc thoi dai s6
cling nhan manh phuong dién nay, nhu la mot uu tién cda nhiéu co quan bao chi, dac biét la veé ti

|é gigi trong tda soan.



Cac nén tang xudt ban cua bao Wall Street Journal
Kinh nghiém tai cau tric cia moét sé toa soan
New York Times

Mét trong nhiing gidi phap nang cao chat lugng bao chi, dé la thay d6i mé hinh toa soan. T&r khau
to chirc toa soan, nhan su lanh dao cadc mang trong yéu nhu vé cong nghé, sang tao trong quang
cdo, trai nghiém nguoi dung phai dat & vi tri xirng ddng trong b6 may lanh dao, cé nhu vay, toa
soan mdéi c6 thé thich nghi va bat kip xu hudng cta thoi dai Internet. Theo danh sach nhan su cao
cap dugc néu ra trén website cla bdo, New York Times la mét trong nhirng tdoa soan bao di dau

trén thé gidi trong viéc lién tuc cé nhirng chién lugc d6i mdi va tai cau tric toa soan.

O New York Times cé nhiing vi tri ma khong phai toa soan nao khac ciing cé, vi du nhu mdt Phé
Chu tich phu trach sang tao trong quang cdo, mot Phé Chu tich diéu hanh phu trach céng nghé.
Dac biét, New York Times con cé mét Gidam déc san pham, cling la ngudi chiu trach nhiém vé trai
nghiém dbc gid (Reader experience, tir 2018 da tach ra thanh Trung tam Ddc gid nhu da nhac dén
G trén) hodac mot chuyén gia phu trach mang truc quan hoé dir liéu (data visualization). Nhitng vi
tri chuyén biét lién quan dén cong nghé, sang tao trong quang cdo, trdi nghiém nguoi dung la
nhing linh vuc mdéi, chua dugc quan tam ddng mic & cac toa soan bao nhiéu qudc gia, trong dé co

Viét Nam.
Los Angeles Times

Triét ly cla tap doan Los Angeles Times Media Group rat rdé rang va ngan gon la “téc d6 vdéi bao



dién t’ va chiéu sau véi bdo in” (break it on the Web, expand on it in print). Tdc la véi bao dién ti
tap trung vao dua tin nhanh nhay, con bdo in sé danh cho nhitng bai viét chuyén sau. David Hiller,
chu bién va CEO cua to nay ndi rang: “Doc gia lua chon nhimng nén tang va nhimng san pham khac
nhau cho nhitng nhu cau tin tdc da dang cta ho. Do vay, ching toi cling tai cau tridc té chirc toa

soan cla minh dé san sang dap ing moi loai nhu cau cda ho”.

Loi thé cla bao dién tl trén Web sé tap trung vao san xuat cac tadc pham da phuaong tién, cling
nhu nhan manh vao trai nghiém cé nhan ngudi dung. Mot vi du cla cach lam nay la trang
Mylatimes.com, véi cong nghé& RSS, gilp cung cdp ndi dung chinh xac dén thiét bi dau cudi cla

ngudi dung, kém giao dién va bd cuc ndi dung theo lya chon cta doc gia.

Toa soan Los Angeles Times dugc tai cau tric theo cdch ma ho goi la “mot vong quanh dong hé”-
y ndi la dong chay (flow) cla su kién va cong viéc (workflow), ciing nhu su phéi két hop gilra cac
bd phan khong ngung nghi. Ngoai ra, ki€u cau trdc nay cling ngam vi von dac trung cla tung loai
hinh, ting phan nhiém cla phdng vién tda soan: nhanh tung giay phut, nhung cling sau va dua thoi

gian nghién ngam nhu kim gio.
BBC

Tap doan truyén thong 16n nay cling phat huy toéi da vai tro ciia céng ching véi tu cach la trung
tam cua chuyén dich co cau. BBC tich cuc thic day, 16i cuon sy tham gia cla cong ching va tao ra

mot mo6 hinh san xuat véi su tham gia rong rai cta khan thinh gia.

Nam 2005, BBC xay dung Trung tam UGC (user generated content - ngudi dung san xuat ndi dung)
c6 nhiém vu x{r ly hiéu qua tin tdc do khan gid cung cap qua cac kénh khac nhau trudc khi chuyén
ti€p dén cac bd phan san xuat va phat séng néi dung ctia BBC. Chinh su tuong tac tich cuc véi ban
doc va ngudi xem ma khi mét su kién dién ra, BBC da cé thé cha déng, nhanh chéng lay dugc
nhing ndi dung, hinh anh lién quan dén su kién dé trong co sé dit liéu hoac st dung nén tang

“Have Your Say” (Ti€ng ndi cla ban) trén trang web chinh thdc cda minh.

Cung V@i viéc ra mat BBC Vision, tai cdu trdc BBC News, hang truyén thong khu vuc céng nay da
phat triEn manh mé cac nén tang truyén théng méi nhu nén tang theo yéu cau, ing dung khéach di
dong va video trén trang web. Dac biét, vé phuong dién té chirc toa soan, BBC ciing cai t6 manh
mé co cau té chidc clia minh, x6a bo ranh gidi gilra cac phong ban va tich hgp day du cac nguén

luc ndi b0, tao ra mot trung tam tin tirc da phuong tién xuyén truyén théng khéng 16.



Wall Street Journal

Tap chi cé 130 nam tudi nay c6 chién lugc ré rang la tai cau tric tdoa soan theo huéng van hanh uu
tién nén tang di dong (mobile first). Theo mdt ké hoach bai ban goi tén la WSJ2020, trién khai may
nam nay, tda soan c6 téi hon 1.300 nhan su nay cling phai cat giam mot sé vi tri véi phuong chdm

gidm bdt sé nguoi tham gia vao viéc san xuat tin bai, dé c6 thé tang s6 lugng tin bai 1én.

Vé phuong dién kinh doanh, chién lugc ctia WSJ cling 1a gidm bét ban in & khu vuc chau A va chau
Au, do nguén thu tr quadng cdo gidm manh, dé tang cudng lugng doc gid dang ky tai khoan tra phi

cho ban dién tur.

Chuyén déi sé - Xu hudng toan cau hda
Thay l1oi két

Mac du c6 su khac nhau nhat dinh trong quy mo6 toa soan, cling nhu cach thirc, mdc d6é chuyén
dich, tai cau tric t6 chirc, song phan 16n cac tdoa soan bdo chi phuong Tay déu nham dén viéc phuc

vu dbc gid, cong ching la trong tdm cuda chién lugc thay daéi.

Cbng ching trong boi cdnh nay khéng phai chi thuan tdy la déi tugng ti€p nhan, tiéu thu san pham
truyén thong, bao chi, hay la ngudi tham gia vao cac khau, ma thuc su la déng luc cho nhiing
chuyén dich, cling nhu thic ddy su sdng tao, sap x€p lai, thay d6i vé chat, nhat la van dé nhan su
trong t6 chic. Diéu nay la mét budc chuyén cé tinh ddu méc cho su phéat trién cla bdo chi trong
thoi dai cong nghé - tim vé ding ban chat phuc vu con nguoi, thay vi chay theo, hay qua 1é thubc

vao cudc dua c6ng nghé. Suy tu vé diéu nay, gilp cho cac toa soan cé thé van dung linh hoat,



sang tao nhitng md hinh, phuong thirc, cach thic tai cau tridc phu hgp nhat véi muc tiéu, chién

luge, tdm nhin va s ménh clda minh./.

TS. PO ANH PUC (Vién Pao tao Bao chi va Truyén théng, Pai hoc KHXH&NV Ha Néi)

THS. HOANG HA MY (Khoa Truyén thong Pa phuong tién, Hoc vién Phu nir Viét Nam)
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