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Quan ly va khai thac thong tin tir don thu ban doc gui
dén Bao Nhan Dan

15:29 27/06/2022

Tac gia: Admin

Khi don thu duoc ban doc giti dén cac toa soan nhiéu, ching té ngudi dan dat nhiéu
niém tin vao cac co quan bao chi, doi héi téa soan bao ciing can cé quy trinh quan ly
thong tin diéu tra theo don thu ban doc mét cach bai ban, xem nhu mét “kénh” dé giam
sat, phat trién cho to bao. Tuy nhién, trong quan ly va khai thac théng tin tu don thu
ban doc giti dén Bao Nhan Dan con ton tai mdt sé6 han ché. Bai viét dé xuat moét sé giai
phdp nham tang cudéng quan ly va khai thac théng tin tir don thu ban doc gui dén Bdo
Nhan Dan hién nay.

Bdo Nhén D&n da va dang déi méi toan dién dé€ thu hdt ban doc
Pon thu ban doc

Trong hoat dong béo chi, don thu ban doc la mét trong nhitng kénh thdng tin chinh va la cau noi
gilta cong ching va toa soan. M6t trong nhimg dac diém co ban, hay ndi ding hon la thé manh
cUa bdo chi, dac biét la bao dién tl, cé tinh tuong tac cao hon cac loai hinh bdo chi khac. Tinh

tuong tac cao da tao lgi thé cho bdo dién ti trong viéc giao tiép hai chiéu véi doc gia.



Ddc giad co6 thé tham gia dat cau hoi khi xem thong tin trén bao dién tl. Su tuong tac nay khong chi
tao cam giac gan gli ma con két néi doc gid véi to bdo. Chinh uu diém vuot troi nay cling vai viéc
phan I6n doc gia ngay nay thich doc bao dién t&r da khién cac toa soan ti€p nhan dugc nhiéu théng

tin hon tu cong chung.

Trung binh méi ngay td bdo c6 hang nghin lugt binh luan, tuong duang véi hang nghin théng tin
lién quan dugc ban doc cung cép truc ti€p cho toa soan dudi nhiéu goc dd khac nhau. Cac trudng
bd phéan cé email riéng va moi bd phan cling cé moét email. Ngoai ra, bdo con cé duong day néng

chuyén ti€p nhan cac cudc goi.

Cac ngudn thong tin phdn dnh cla ngudi dan dén co quan bdo chi hoac tir doc gid cé 3 dang chinh:
ggi y cho nha bao, bao chi; thong tin, bai viét gli dén bao chi, cdng tac vién va kién nghi, phé
binh, khi€u nai, t6 cdo qua bao chi dugc truyén tai dén ngudi cé chiic vu, quyén han clia té chirc
Dang, co quan nha nudc. Trong do, so lugng don thu, y ki€n phan anh dén bao chi chiém ty Ié cao
la don thu khié€u nai, té cdo lién quan dén quyén cla ngudi dan, tham nhiing, quan ly tai nguyén.
Cé thé thay, don thu cha ban doc la mét trong nhitng nguén théng tin dang tin cdy cla co quan
bdo chi do ban doc gui dén, dang tai nhirng su kién, hién tugng blc xdc cda xa hoi, tao du luan

dau tranh, chong tiéu cuc.

Quan ly va khai thac théng tin tir don thu ban doc gui dén Bao Nh&n Déan
van dé dat ra

Viéc khai thac thong tin t don thu ban doc luén dugc lam theo quy trinh khép kin véi trinh tu:

Phéng vién phat hién dé tai; Bdo cdo Trudng ban vé quy trinh tadc nghiép; Trudng ban béo cdo Ban



Bién tap. Khi nhan dugc su dong y, phdng vién méi dugc phép thuc hién.

Trong k& hoach san xuat, lanh dao Bao cling phan cong ré rang tir giao chirc nang nhiém vu cho
phong, ban nao dén dang tai trén cac chuyén muc, ti€u muc nao. Ban Ban doc clia Bdo Nhan Dan
c6 chlc nang nhiém vu chinh ti€p nhan don thu ban doc, thuc hién cac tuyén bai viét lién quan
dén van dé phap luat. Tuy nhién, cac ban, don vi lam nhiém vu chuyén mén, van phong dai dién,
phéng vién thudng trd déu cé thé dé xuat dé tai diéu tra. Quyét dinh cudi cung thudc vé Ban Bién

tap.

Vé nguyén tac, cac san phdm va chuyén muc nao ciing cé thé dang tai thong tin tir don thu ban
doc, nhung tap trung ¢ chuyén muc ban doc. Gi(ra badn in va ban dién t& co ban giéng nhau. Nhung
trong théng tin tir don thu ban doc, ban dién t&r c6 gang bd sung cac file media dé tang tinh phong

phu cho loat bai diéu tra, thé hién ban sac cla bdo dién tl, tang cudng tinh tuong tac.

Viéc khai thac théng tin tir don thu ban doc luén nhan dugc sy quan tam cua lanh dao, do vay sau
khi dugc dong y thuc hién dé tai, luén cé su trao déi, phan bién va bé sung cta lanh dao ban, Ban

Bién tap vao ké hoach thuc hién dé phéng vién dé dang tac nghiép.

Ngoai ra, trong qua trinh thuc hién, phéng vién lién tuc bdo céo tién do thuc hién hang ngay (thdm
chi hang gio) véi Trudng ban; khi c6 bat c tinh huéng phat sinh déu phai bao cdo va lam theo chi
dao. D6i véi nhing truong hop khan cap, phdng vién khéng thé bado cdo gap phai cé gidi trinh ngay

sau do vai Trudng ban va Ban Bién tap.

Bén canh dd, do viéc tdc nghiép diéu tra luén cé su lam viéc nhdm nén qua trinh trao déi thong tin
gilta cdc dong nghiép v6 cung quan trong. Khi cé bat c& théng tin hay bién déng nao mdéi trong
qua trinh diéu tra, cac thanh vién trong nhém cap nhat va trao déi théng qua cdc nhém chat trén

cdc mang xa hoi (c6 tinh bao mat cao) da lap trudc dé.

Bdo cling quan ly bang gido duc, thuyét phuc nhu: Hién nay Béo van t6 chic trao déi nghiép vu &
cap phong, ban va toan toa soan. Tai budi giao ban toan co quan dién ra sang th& hai hang tuan,
cac bo phan chuyén mén va Ban Bién tap thudng xuyén cé nhiing trao déi va két luan vé nghiép
vy, dac biét la uén nan, chan chinh vé tac nghiép; rut kinh nghiém vé néi dung trong qué trinh
bién tap, xuat ban tin, bai. Tuy nhién, ngoai nhirng trao déi nghiép vu dd, phdng vién diéu tra can

phai tu hoc va c6 nhing trai nghiém “xuong mau” trén thuc tién méi viing vang duogc.

Ngoai ra, Bdo cling s&t dung phuang phap kinh té dé quan ly mac du con chua thuc su hiéu qua.



Ché do dai ngd cla toa soan vdi phdng vién theo quy dinh chung clia nha nudc. Tuy theo ting
mang ma cac phéng vién dugc phan cong, viéc khai thac théng tin tUr don thu ban doc ludén dugc
toa soan tao diéu kién, vi vay vdi phdng vién lam viéc khai thac thong tin tlr don thu ban doc

nhuan but luén dugc trd cao hon cac bai viét phdn dnh thong thuong.

Hép thu ban doc Bao Nhdn D&n luén nhdn dugc nhiéu phan héi tir déc gia

Thuc té cho thay, nho ap dung chat ché néi dung, quy trinh quan ly ma viéc khai thac théng tin
theo don thu ban doc c6 mot s6 uu diém sau: Hau hét cac bai viét déu bam sat quy trinh chung,
véi 5 giai doan & cdc mic d6 khac nhau. Cac chu thé cd vai tro va su tham gia tich cuc trong quy
trinh thyc hién. Cac chid thé tir 1dnh dao cao nhat dén phéng vién, cac bo phan lién quan thé hién

su tham gia tich cuc, chd dong.

Mac du da xay dung quy trinh chinh thic hay khéng, vé co ban toa soan déu chu trong dén yéu té
tap thé trong quy trinh diéu tra. Viéc thuc thi, gidm sat co ban dugc toa soan thuc hién chat ché,
yéu cau doi véi phdng vién viét diéu tra hay nhom phdéng vién tham gia tuyén bai cao hon nhiéu so
vGi cac thé loai khac. Nguén luc hé trg cho phéng vién diéu tra da cé su chi trong, co ché cao haon
khi viét thé loai khac. Nhitng nguén luc nhu tai chinh, phuong tién tac nghiép, ki thuat cong nghé...
€0 ban déu cb co ché uu tién hon doi véi phdng vién thuc hién tuyén bai diéu tra, tuy theo diéu

kién, kha nang cua céc toa soan bao.

Tuy nhién, con ton tai nhiéu khé khan vé nguén luc va cac yéu té dnh hudng: Thi€u nguén nhan



luc; chua thé dadm bao day di co ché tai chinh, hd trg phuong tién tac nghiép, ca ché bao vé phéng
vién...; nhiéu tac déng tiéu cuc tur cac yéu t6 chinh tri, xa hoi, kinh té...; nhiéu yéu to khach quan
khac. Nném phdng vién phdng su diéu tra cia Bao Nhan Dan cho biét, diéu kién tac nghiép va

phuong tién tadc nghiép trong nhiéu vu diéu tra rat khé khan, bdi nhiéu yéu té chi phai.

Ban Bién tdp Bao Nha&n Dan vira trao Quyét dinh thanh Idp Van phong dai dién va cu Truong Van

phong dai dién Bao Nhdn Dé&n tai cac tinh, thanh phé, chiéu 26/6
Mot sé gidi phap
Can tang cudong théng tin ly giai va dinh huéng
Doi vGi cac tdc pham diéu tra theo don thu ban doc trén béo dién t&, dua tin nhanh khong phai la
yéu to quan trong nhat. Hau hét ban doc it quan tdm xem t& bdo nao dua tin dau tién. Ho quan
tam nhiéu hon dén viéc gi xay ra cling nhu tdm quan trong va y nghia ca tadc pham diéu tra dé. Vi
vay, trong hang tram to bédo, hang van trang web, t& bado nao cé tdc pham diéu tra theo don thu

ban doc ly gidi thong tin tét, dinh hudng dugc nhu cau va thdm my cla ngudi doc, to bdo dé thanh

cbng.
Can tao Iap cac 16p théng tin qua siéu lién két

S& dung toi da lgi thé ciia minh, bédo dién tlr nén tang cudng tao 1ap siéu lién két (duong dan) trong

mét trang bao ndi chung va trong mot tdc pham diéu tra theo don thu ban doc néi riéng. Ngoai



nhirng thong tin chinh, nén tao cac 16p théng tin lién quan bé sung bang ca chit viét, hinh anh, am
thanh... gilip nguoi doc c6 cai nhin khach quan va day du vé su kién, van dé trong tac pham diéu

tra theo don thu.

Nhirng thong tin nay dugc xay dung nhu cac tap hé so, mdi tap hé so chra dung nhiéu thong tin vé
mot chd dé nhat dinh. Ban than nhimg dudng dan phai giéng nhu cac clra s6 ma ra cho ngudi doc
dén céac tang, cac I8p thong tin diéu tra trudc dé trong tuyén bai diéu tra theo don thu ban doc ma

tac gia thuc hién.
Té chic tap huan, béi duong phéng vién diéu tra theo don thu ban doc

DE& phat trién bdo chi diéu tra theo don thu ban doc dap ing dugc nhu cau thuc tién, bén canh viéc
trong doi vao ngudn nhan luc dugc dao tao chinh quy vé loai hinh nay, cac co quan bdo chi can
chu déng nang cao chat lugng diéu tra theo don thu ban doc bang viéc t6 chirc cdc chuong trinh

tap huan, boi dudng ngan han, dai han véi doi ngli phdng vién.

N&ang cao trinh dé, nhan thic, pham chat, dao dic nghé nghiép cho déi ngii phéng vién

khai thac théng tin tu don thu ban doc

Day la mot trong nhiing giadi phap quan trong nhat dé€ nadng cao chéat lugng khai thac thong tin tir
don thu ban doc trén Bao Nhan Dan. V4&i vai tro la nguoi truc tiép lao déng sang tao, san xuat ra
cac tédc pham dé truyén tai théng tin dén cho céng chiing, ngudi lam bdo nam gilr trong trach vé

cung Ién.

Vi vay, ban than nhiing ngudi lam béo chi diéu tra can ty y thic dugc trong trach dé khéng ngimng
hoc hdi va nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu cling nhu trinh d6é chinh tri va dao ddc nghé

nghiép./.
PHAM VAN THANH
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