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“Quy luat canh tranh” dan dat xu huéng lam bdo hién
dai

20:39 19/05/2017

Tac giad: bang cap nhat

Mét to bdao duogc coi la thanh céng va duoc déng dao ban doc yéu mén, diéu dau tién la
phai ti€p cadn duoc nhiéu nhat va nhanh nhat doéc gia cé thé, hay néi cach khac “déc gia
& dau, tin tuc phai 6 do”.

Canh tranh gay gat giita cdc hinh thic truyén tai thong tin dén céng ching. Anh minh hoa
“San pham” tiéu dung

Trong moi truong canh tranh bdo chi ngay cang khéc liét ngay nay, bao chi néi chung va tin tic
néi riéng da vuat ra khdi nhiing gia tri truyén théng cldia né va trd thanh mét “san pham tiéu dung

dac biét” cé tinh canh tranh day da.



Khi coi tin tic bdo chi la mét “san pham tiéu dung dac biét”, mobi toa soan cling can cé tu duy mdi
vugt khoi cach suy nghi lam bdo thong thudng dé phu hop véi thuc tai khach quan, dé la phai tao

ra dugc moét thuong hiéu va su khéac biét cho chinh to bao ciia minh thong qua céc hoat dong “san
Xuat” va truyén tai tin tdc dé tao ra nhiing san pham bdo chi cé chat lugng, nham tao ra tinh canh

tranh, qua dé thu hut dugc déng dao cong ching (ngudi tiéu dung) quan tam theo doi.

Xét trén khia canh kinh té bdo chi, mét to bdo khong cé nhiéu doc gid quan tam, theo doi sé khdng
khac gi mot doanh nghiép san xuat ra san phdm ma khéng cé nguoi tiéu dung va s6m hay mudn
doanh nghiép dé cling pha san. Khi dat khai niém bao chi ding véi vai tro la mét “san pham tiéu
dung dac biét”, tu duy lam bao cling phai dinh hudng theo ding ban chat cda né 1a khéng nam

ngoai nhiing quy luat canh tranh khach quan trong nén kinh té thi truong.
Pau la yéu té canh tranh?

Muodn tang tinh canh tranh cho san pham, ngoai viéc giam chi phi cta khach hang (bao gém gié
tién, chi phi thoi gian, chi phi nang lugng, cong suat va chi phi tinh than), phai lam sao tang duogc
gia tri san pham, dich vu, nhan sy va gia tri vé hinh anh.

Theo Philip Kotler, Gido su cla Trudng DPai hoc Northwestern, Hoa Ky - Chuyén gia hang dau cua
Tap doan tiép thi Kotler, mét san pham cé gia tri canh tranh cao la san pham cé gia tri danh cho

khach hang cao.

Khi dp dung khai niém cua Philip Kotler vé sdn pham tiéu dung canh tranh trong linh vuc “lam
b&o”, mbi toa soan can nhén dién dugc day du moi hoat ddng “lam bdo” trong khai niém “quan tri
chudi cung tng” (Supply Chain Management - SCM) va coi san phdm bao chi khéng khéc gi mot
“san pham tiéu dung” thong thudng khac dé tao nén gia tri canh tranh cho méi san phdm bdo chi
cla minh. D6 la cac hoat dong xay dung thuong hiéu cho to béo, t6 chic san xuat san pham bdo
chi, quang céo, phat hanh va dac biét la hoat ddng cham séc khach hang - quan tam dén nhiing
phan hoi va phan anh clta déc gia déi véi moi san pham bao chi do minh tao ra, hay hi€u cach
khac dé la tao ra méi trudng tuong tac thuan tién cho doc giad doi véi moi tdc pham bao chi. Mot
trong nhiing yéu té v6 cung quan trong trong quan tri chudi cung Gng dé la kénh phan phdi. Trong
hoat dong bao chi, khai niém nay dugc hi€u la hinh thic phat hanh béo chi, hinh thic cung cap tin

tlirc dén ban doc moét cach nhanh chéng va hiéu qua nhat.
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Céac nha khai thac quang cdo da st dung méi truong sé nhu mét céng cu hiru hiéu dé€ tiép cén

khach hang.
Kénh phan phéi bao chi nhanh va hiéu qua

Ngay nay, véi su phat trién manh mé cla cac phuong tién truyén théng st dung trén nén tang
Internet nhu may tinh, dién thoai di dong théng minh, mang xa héi da mang dén cho dbc gia co
hoi dé dang ti€p can théng tin moét cach nhanh va thuan tién nhat. Cé thé néi, moi trudong truyén
thong s6 dang la nai tap trung nhiéu nhat lugng cong ching san sang ti€p nhan théng tin (cong
chiing muc tiéu ca mdi co quan bao chi/truyén hinh cling nhu cac nha san xuét kinh doanh). Nam
bat dugc thuc trang dé, cac nha khai thac quang cdo da s dung méi trudng sé nhu mét cong cu

hitu hiéu dé tiép can khach hang.

Trong boi canh cac co quan bdo chi va truyén hinh phai tu chd vé kinh té dang la mot xu thé tat
yéu, viéc phat trién doanh thu tir quang cdo déi véi mdi co quan bao chi, truyén hinh cling la mot
nhiém vu v cung quan trong bén canh phat tri€n ndi dung theo tén chi muc dich nham thu hat

cling nhu duy tri su trung thanh cta ban doc, khan gia.

Nam 2016 quang cdo trén Internet da tang 20,8% (tang 66 ty USD) trén 14 thj trudng. Internet tré
thanh phuong tién quang céo I6n nhat & Uc, Trung Quéc, Han Quéc, New Zealand va Dai Loan va

dén nam 2022, Hong Kong, Nhat Ban va Singapore dugc du bdo sé gia nhap nhém nay.

Theo t6 chirc quang cdo interactive Advertising Bureau (iAB) cla Hoa Ky va
PricewaterhouseCoopers (PwC) - Mét trong bon té chic ki€m toan 16n nhat thé gidi cé tru sé chinh
tai London, quang cdo ky thuat s6 da thu dugc 72,5 ty USD doanh thu trong nam 2016, tang 22%
so v6i nam 2015 (59,6 ty USD).

Bao cdo cua iAB cho thay, lan dau tién chi tiéu quang cdo trén thiét bi di dong vuot qua muc chi

tiéu quang cdo trén man hinh may tinh dé ban va lan dau tién quang cdo ky thuat sé vugt qua chi
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tiéu quang cdo truyén hinh.

Yéu té quyét dinh xu huéng lam bao hién dai

Quang cdo trén truyén hinh van phat trién manh & nhiéu quéc gia, dac biét 1a An Do, Indonesia,
Nhéat Ban, Philippines, Thai Lan va Viét Nam. Tuy nhién, toan bd chi tiéu quang cdo truyén hinh da
thu hep (0,5%) vao nam 2016 trén toan bd cac l1anh thé dugc khdo sat, chi yéu gidm & cac dai
phat thanh, truyén hinh nho. Mac du vay, truyén hinh truyén théng (Tivi) sé van la phuong tién
quang cao Ién nhat & An D8, Indonesia, Philippines, Thai Lan va Viét Nam cho dén nam 2022,

guang cao Internet sé la ding & vi tri th hai.

Hién nay, cong ching dang danh nhiéu thai gian hon trén cac nén tang di dong, mang xa hoi va
video truc tuyén, day 13 yéu to quyét dinh thic ddy nhu cdu quang céo trén Internet. 3 hau hét &
cac nudc trén thé gidi, Google (bao géom ca YouTube) va Facebook dang chiém uu thé hon han so
véi cac phuong tién truyén théng truyén théng khac nhu bdo in hay Tivi. Trudc thuc trang nay, &
mét s6 thi truong, dac biét 1a & An D9, Nhat Ban va Han Quéc, cac nha san xudt ndi dung s6 (d6i
tha chinh cta Tivi va béo in) dang bat dau 1ay di “miéng banh 16n” trong téng dung lugng thi

trudng vé quang céo.

Dlng trudc mot thuc trang khach quan mang tinh tat yéu, dé la xu hudng ngay cang nhiéu ban
doc, khan gia tap trung trén moi truong so6, nhu cau khai thac quang cdo ngay cang tang trén moi
trudng nay, cac co quan bao chi, truyén hinh cling sé kho tranh khéi mot yéu cau khach quan dé la
phai sir dung moi truong s6 dé lam phuong tién truyén tai théng tin dén céng chdng, qua dé gop
phan thu hit dugc nhiéu quang cdo dé hoan thanh muc tiéu kinh té cia minh theo ding quy luat
khach quan cla kinh té thi truong: Khach hang & dau, san pham phai ¢ dd, hay néi mét cach khac
dudi géc nhin clia ngudi lam bao thi cong ching & dau, tin tdc phai & d6, nhu mot sé chuyén gia

bao chi da nhan dinh./.
Vi Thanh Hoa
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