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VPBank duoc vinh danh tai 4 hang muc gidi thuéng
trong khuén khé Visa Award 2021

14:04 16/06/2022
Téac gid: Tran Tuan
Céng ty cdng nghé thanh todn dién ti hang dau thé gidi - Visa vira vinh danh Ngan
hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong (VPBank) tai 4 hang muc giai thuéng trong hoat

ddéng thé thudéc khuén khé gidi thuéng thuéng nién Visa Award 2021.

Céc giai thuong VPBank nhan dugc tir Visa thudc 2 linh vuc chinh: téc dd tang trudng doanh sé6 va
ty |& thé hoat déng. Pay la 2 yéu t6 then chét thé hién mic do thau hi€u khach hang va luén dat
khach hang lam trong tdm cua VPBank dé€ dua ra cac san phadm va uu dai dap (ng tdi uu nhu cau

cua khach hang.

Theo dé, cadc hang muc giadi thudng ma VPBank dugc danh tdng bao gém: Ngan hang dan dau vé
Toc do tang trudng Doanh sb giao dich thé 2021 (Leadership in Payment Volume Growth); Ngan
hang dan dau vé Toc do tang trudng Doanh sé giao dich thé tin dung 2021 (Leadership in Credit
Payment Volume Growth); Ngan hang dan dau vé Téc db tang trudng doanh sé chap nhan thanh
toan thé 2021 (Leadership in Merchant Sales Volume Growth); Ngan hang dan dau vé Ty |é thé tin

dung hoat dong 2021 (Leadership in Credit Activation).




VPBank dugc vinh danh tai 4 hang muc giai thudng trong khuén khé Visa Award 2021

“Céac giai thudng danh gia tir Visa mot lan nira khang dinh uy tin, thuong hiéu hang dau cla
VPBank tai Viét Nam. Déng thoi, day la minh chliing cho nhiing cé gang khéng ngling nghi cla
ngan hang trong viéc phat trién, cai tién san pham nhirng ndm qua va niém tin cta khach hang khi

lya chon, tin dung san pham thé cua VPBank”, dai dién VPBank cho biét.

Trong cadc nam vira qua, VPBank da két hop véi Visa va mot sé déi tac lién tuc ra mat thi trudng
cac san pham thé méi dén dau xu huéng tiéu dung ctia khach hang vé cac giao dich truc tuyén,
cham séc sic khde hay du lich nhu: Thé dong thuong hiéu VPBank - Shopee véi uu dai 10% hoan
tién khi chi tiéu tai Shopee va da dang céc voucher gidm gid, mién phi van chuyén gitp khach
hang thoai mai mua sam; Thé tin dung VPBank California Fitness Visa Platinum v&i cac uu dai tai
phong tap California Fitness gilp khach hang thém nhiéu co h6i cham sdc siic khde cho ban than
va gia dinh; Thé Travelmiles v8i chuong trinh tich dam va déi vé bay/khach san trén toan thé gidi

mot cach linh hoat gitp khach hang cé nhiing chuyén di hap dan véi ban be va gia dinh...

VPBank d& két hop vdi Visa va mét sé déi tac lién tuc ra mat thi trudng cdc san phdm thé mdéi don

dau xu hudng tiéu dung cua khach hang vé cac giao dich truc tuyén, cham soc sitc khde hay du lich

Day déu la nhitng dong thé cé tdc do tang trudng vé mat so lugng thé phat hanh cuc ky an tuong

trong 3 nam vira qua, dat trung binh 300% mdi nam.

Diéu nay cho thay su thau hi€u khach hang cta VPBank khi nghién clu va trién khai cac loai thé



hop tac vdi cac doéi tac cd uy tin, dugec dong ddo nguoi tiéu dung lua chon.

Bén canh dd, toc do tang trudng vé doanh sé thé dat G vi tri dan dau cho thay céc san pham/uu dai

do VPBank dua ra that sy dap ing dang nhu cau chi tiéu cua khach.

Dai dién Visa cho biét: “Cac giai thudng nay khong chi ghi nhan mdc tang trudng manh mé cua
VPBank trong doanh s6 giao dich thé (ca thé tin dung va ghi ng qudc té€), ma con cho thay chat
lugng va cac gia tri lgi ich, trai nghiém cla cac san pham thé phat hanh khi déng dao khach hang

da quan tam, mad thé va phat sinh giao dich thuong xuyén”.

To6c do tang trudng vé doanh sé thé dat d vi tri dan dau cho thdy cac san phdm/uu déi do VPBank

dua ra théat su dap ing dung nhu cau chi tiéu cda khach.

Pugc biét, nham dap (ng nhu cau va gia tang tién ich cho khach hang déng thai ddy manh chién
lugc s6 hda, VPBank cling da sé héa toi da hanh trinh trdi nghiém thé cta khach hang, tir khau

dang ky phat hanh dén st dung va quan ly thé.

Toan b6 khach hang cta VPBank déu cé thé trai nghiém cac dich vu cla thé vat ly mét cach don
gian, thuan tién hoac thuc hién ngay trén (ng dung VPBank NEO ma khéng can phai mang theo

thé, gilp khach hang tiét kiém thoi gian ma van dam bao yéu té an toan, bdo mat.

Thanh Huong
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