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Phuong thuc truyén thong maéi sé huéng vé nhan hoa thuong hiéu, khach hang sé lua
chon nhitng loai san pham dap ung nhu cau theo sé thich, ca tinh, phong cach phu hop.
Do dé, truyén théng ciing nham vao xay dung chién thuat truyén théng tung san pham
theo phong cach dinh huéng khac nhau, dap ing cong chiing thoi dai méi.

Bai viét phan tich trudng hop hdng Yahama, tir dé dé xuat mot sé giai phap trong truyén

théng xdy dung thuong hiéu nhén ban trong xu huéng chuyén déi sé.
Tu ly thuyét dén thuc tién

Truyén thong don gidn la qua trinh truyén dat théng tin, s dung ngén nglr, chit viét, hinh anh,

mau sac nham téc dong truc ti€p dén tu duy suy nghi cla déi tugng ma ching ta muén hudng dén.

Vé khai niém thuong hiéu, dudi moéi géc nhin khéc nhau, thuong hiéu dugc xem nhu dac diém, y
tudng va trai nghiém. N6 tién hda khong ngung va “biét song, biét thé nhu mot con ngudi”. Nhin
mot cach téng quat, thuang hiéu nhan ban xuat phat tir su thay déi trong maoi quan hé gilra doanh
nghiép va khach hang. Khi ma khach hang ngay cang dat nhiéu nghi van trudc nhirng théng diép

quang cdo, mét chién lugc xay dung thuong hiéu méi da dugc phat trién dé xay dung lai long tin



cung su thau hiéu gilta hai bén. Lic nay, thuang hiéu thuc sy séng trong tadm tri khdch hang khi n6

la mo6t con ngudi va tinh cach song.

Khi nhac dén thuong hiéu nhan ban cling cé nghia chiing ta dang c6 gang tao ra mét thuang hiéu
dugc nhin nhan nhu con nguoi. LGc nay, nd sé mang nhiing dac diém: Tinh cach, ngoai hinh, dao

duc va ca sy tuong tac véi nhitng con nguai khac.

Trén hanh trinh xay dung thuong hiéu nhan ban, céng nghé sé nhu “cdnh tay néi dai” moi hoat
dong cla doanh nghiép, khién doanh nghiép tré thanh mét nguoi ban than luén lang nghe, thau
hi€u va san sang dap (ng nhirng mong mudn ca nhan cua tung khach hang vao ding thoi diém
nhat. P€ xay dung thuong hiéu nhan ban, doanh nghiép gan yéu té con ngudi vao cac chién dich

cla minh. Do d6, viéc xay dung thuong hiéu nhan ban can ddm bao céac tiéu chi sau:
Vé tinh céach, xay dung tinh cach thuong hiéu nhan ban can dua trén phong cach cta khach hang;

Vé ngoai hinh, mot ngudi cé ngoai hinh hap dan luén dé dang tao ra anh hudng haon la ai dé khéng
ua nhin. Thuong hiéu nhan ban néu muon thu hat khach hang cling can vé ngoai cuén hiat. Ngoai

hinh & day c6 thé la mét logo thiét ké bat mat, hay cau slogan néi bat;

Vé dao duc, thuong hiéu nhan ban néu mudn “thu phuc” long nguoi cling can dua ra cac quyét

dinh dua trén gia tri dao dlirc ma cong ty theo dudi.

Vi du: Nam 2014, Coca Cola dung 5 budng dién thoai cong cdng mang tén Hello Happiness tai khu
sinh s6ng va lam viéc cla nhitng ngudi lao dong xa qué tai Dubai. Nhitng ngudi dan lam viéc tai

day hau nhu khéng cé thai gian goi dién cho ngudi than, véi ho, niém hanh phic moi ngay chi don
gian la dugc néi chuyén véi gia dinh. Thay vi dung nhitng déng xu, ngudi dan chi can st dung nap

chai Coke, mdi nap c6 gid tri bang 54 xu, tuong duang véi 3 phit goi dién quéc té.

Tiép theo, chién dich khac mang tén “2ndLives” (cubc song th hai), Coca Cola st dung hinh dnh
16 vo chai xép thanh hang, méi vo chai lai c6 mot chiéc nap dac biét dé€ bién thanh nhimng vat
dung tha vi va hitu dung, nhu binh son, siing nudc hay got bat chi. Chién dich nay dugc thuc hién
tai Viét Nam va lan tod manh mé dén nhiéu quéc gia khac trén toan thé gidi; Vé giao tiép, tang
cudng giao tiép vaéi khach. Vi gilra ngudi va ngudi, khéng cé gi gilip ching ta hi€u nhau hon la tro

chuyén.



Céac dong xe may cua Yamaha

Chién dich thuong hiéu nhan ban cua Yamaha

Nam 2020, do anh hudng cua dich Covid-19, doanh sé ban xe clia hang Yamaha giam 16,66% so
véi nam 2019, tuy nhién, trong khi Honda Viét Nam ghi nhan su sut gidm doanh sé ky luc dén
16,7%, s6 lugng ban ra thap hon nam 2018, nam 2019, Yamaha “chiém ngdi vuong” & ca xe ga va
xe s6. Mau xe Sirius c6 suc tiéu thu la 120.000 xe, tang vot so vdi nam 2019. Thang 12/2020,
Yamaha cho ra mat mau xe Exciter 155 VVA, ngay lap tlc da “chdy hang” va gid lién tuc tang &

cac clra hang dai ly.

Diéu nay khién dong xe cling phan khic cta déi tha la Winner X clia Honda c6 doanh s xe sut
gidm t6i 70%. Yamaha Motor Viét Nam khong ngung phat trién va lam mdai cac hoat déng xay
dung thuang hiéu dé€ mang dén cho khach hang nhiéu trai nghiém méi, trong dé thoi trang, thé

thao va sang tao la 03 gia tri cét 16i ma Yamaha luén hudng dén.

Trong nam 2021, Yamaha Viét Nam thuc sy danh dau mét budc chuyén minh rat vuot tri so voi

nhitng nam trudc, nhiéu hoat ddong quang bd mé ra nhirng diéu méi mé chua tung cé. Chién dich



“New me, Discover - Kham pha chat riéng” la moét vi du dién hinh cho chinh sach xdc tién truyén
thong, mot su kién da lam thay d6i ca bo mat thuong hiéu Yamaha. Day khéng chi don thuén la
chién dich xay dung thuang hiéu ma con la chat xtc tadc gdp phan gitp cho khach hang cé thé cdm

nhan rdé hon ban than minh, bdc 16 ban than nhiéu hon va gan két han véi Yamaha Motor.

Yamaha st dung truyén théng nhan ban théng qua viéc bié€n né thanh nguoi ban hi€u khach hang,
thong qua Kols, gan hinh anh xe may véi nguoi nang déng, théng minh, ca tinh, truc ti€p cho
khach hang trai nghiém... Déng thai, truyén thong khong phai mot chiéu ma hdng mang dén sy doi
ma&i va nguon cam hing gitp khach hang nhéan ra gia tri va tuong lai két ndi véi phuong tién di

chuyén.

Nho chién dich nay, Yamaha da tadn dung tét co hoi dé quang ba thém san pham tuong (ng ding
vdi théng diép ma chién dich dé ra, chang han nhu la “Scooter World” - Xe tay ga n{r (Grande,
Janus, Latte) hay “VVA World” - Xe cho nam (Exciter 155, NVX155, R15, MT15). Cu thé&, dong xe
Janus doi tugng hudng dén la khach hang tré tuéi mang phong cach tré trung, luén tién phong
sang tao va bt pha trong cac hoat déng nghé thuat, phu hgp véi dinh huéng, tinh than san phdm

c6 dai st thuong hiéu la Chi Pu, AMEE.

Tiép theo, sdn phdm xe Grande, phan khic cao hon, déi tugng hudng téi la nir gidi tré tudi, phong
cach céng sgd, diu dang, nir tinh; dai s& thuong hiéu cho dong xe la Ninh Duong Lan Ngoc. Ngoai ra,
c6 m6t s6 dong san pham khac clia Yamaha la NVX, Sirius, Exciter 155, NVX155, R15, MT15 la
nhiing sdn phdm mang dam dau an DNA cGa Yamaha khi dugc thiét ké ddm chat thé thao cling
nhirng trang bi vuot tréi, déu la sdn pham cho nam, nhung dinh hinh sdn pham va déi tugng khac
nhau, thuong hiéu cling gan nhimng chién dich truyén théng khac nhau lam néi ré dac diém cuta doi
tugng dung xe. Chién dich nay mang téi thanh céng vang doéi cia hang nay trong nam 2021 khi
thu hat dugc nhiéu ngudi tham gia tng hé va hudng (ng nhiét tinh, hap dan dugc nhiéu khéch

hang dén va tim mua san pham.

Chién dich thuong hiéu nhan ban “New me, Discover - Kham pha chat riéng” da dem lai nhiing
hiéu qua an tugng nha sy nhat quan tir thong diép dén thuc thi, gilp quang ba thuong hiéu xac lap
gié tri. Mat khac, véi hudng khai thac phu hgp, chién dich khéng chi nhac gidi tré chd déng kham
phd kha nang tiém &n cGia minh ma con cang cé 3 gia tri cot 16i clia hang la thoi trang, thé thao va

sang tao trong Idng nguai tiéu dung.

Bén canh nhiing mat tich cuc, chién dich van dat ra thir thach cho doi ngli truyén théng khi phai



khai thac théng diép “ca nhan hda khach hang” mét cach khac biét, méi mé nhung van dam bao

tinh nhat quan vaéi gia tri thuong hiéu.

X4y dung thuong hiéu trong ky nguyén 4.0

Xay dung thuong hiéu trong ky nguyén 4.0

Nhu cac cuéc cach mang céng nghiép trong qua kh, tdc déng xa hoéi cla cudc cach mang cong
nghiép 4.0 ciing rat sau rong, khéng chi dan dén nhing van dé kinh té va xa hdi do ngudi dan mat
viéc lam, ma con khién tinh chat cong viéc & cd néng thon va thanh thi ngay cang bién déng. Bén
canh dé, su bung phat dich Covid-19 da tao ra nhitng thach thic chua ting cé, dugc du bao sé cé
nhing tdc dong dang k& dén sy phat trién nén kinh té€, xu hudng mdai vé viéc lam cang tré nén ro

nét han bao gio hét.

Cach mang céng nghiép 4.0 da thé hién budc tién vugt bac trong viéc nang cao nang suat nho

bién ddi phuong thic van hanh va mdi quan hé gilta cac yéu té cla qua trinh san xuat. Déng thoi



sinh ra mot hinh thic kinh t& méi, dé la “nén kinh té chia sé” véi sutc anh hudng rong va mang tinh
cach mang nhu mét sé nén tdng goi xe tryc tuyén hay cac khéng gian lam viéc, thong qua hinh

thuc doanh nghiép véi doanh nghiép va gilta doanh nghiép véi khach hang.

Ngoai ra, cdch mang cong nghiép 4.0 da tao ra nhiéu dot pha vé cong nghé méi trong cac linh vuc
nhu san xuat tri théng minh nhéan tao, ché tao robot, phat trién mang internet, céng nghé in 3D,

cbng nghé nano, cong nghé sinh hoc, khoa hoc vé vat liéu, luu trir nang lugng va tin hoc.

Trong ky nguyén 4.0 vGi su két hop cua Van vat két ndi (Internet of Things), Dién todn ddm may
(Cloud), DU liéu 16n (Big Data), Tri tué nhan tao (Al); cong ching két ndi xa hoi véi nhau trong cac
mang ludi cong dong, noi ho cd quyén chl dong ti€p can hoac tur choi thong tin. Chinh vi the,
thuong hiéu ngay nay khéng con truyén théng chi xuat hién véi tén, logo, khdu hiéu ma con phai
dugc cong dong céng chiing muc tiéu chap nhan. Su chap nhan nay dua trén cdm xdc, déng hanh,
hop tac, chia sé va sang tao, dé€ thuong hiéu song hanh cling cé6ng dong nhu moét “thuc thé séng”.
Théng qua truyén thong tich hgp (Integrated Marketing Communications), thuong hiéu dugc “nhan

cach héa” véi cac dac tinh, tinh cach, cdm xuc tao nén chiéu sau cét 16i bén trong.

Dac biét, trong thoi dai 4.0, truyén théng mang dam dau an cdia mang xa héi da tao ra thé hé cong
ching 4.0. Mang xa héi véi dac diém két ndi va giao luu gilta nguoi dung, nén nhanh chéng tré

thanh “qudc gia” déng dan cu nhat.

Theo s6 liéu ctia ComScore, nam 2017 - mot trong nhitng céng ty dan dau thé gidi vé do ludng va
danh gia hiéu qua cac gidi phap marketing truc tuyén da tirng céng bo bdo cdo vé thi truong truc
tuyén tai Viét Nam va chéau A, trong hon 30 triéu ngudi st dung internet tai Viét Nam, cé khoang

87,5% da va dang sir dung cdc mang xa héi, da sé la nhirng ngudi tré tudi, nam trong dé tudi 15-

34 (khodng 71%).

Hién nay, Viét Nam dang s dung cac mang xa hoi cé dé phd séng toan cau nhu Facebook,
Instagram, Youtube, Twitter, MySpace... va mdt sé mang ndi dia nhu Zingme, Go.vn, Yume.vn...
véi nhiéu tién ich ddp Ung dugc cac nhu cau hét siic da dang: két n6i - giao ti€p, tim kiém thong

tin, hoc tap, giai tri, kinh doanh.



Trong danh sach cdc mang x& hoi ké trén cé |1&é ndi bat nhat van la Facebook - théng Iinh thi truong
mang xa héi. Mac du Facebook dang rat phé bién trong gidi tré song do nhu cau va muc dich st
dung hét sirc da dang clia ngudi dung nén hau hét méi ngusi déu dang dung it nhat hai mang xa

hoi song song.

Phat tri€én mang xa hoi la cac dong san pham dién thoai théng minh dugc san sinh, dap ing nhu
cau cula thi truong tao ra hé cdéng ching méi nang dong. Mang xa hoi, cong nghé sé cé kha nang
tu dong hoa viéc tiép can khach hang trén da kénh nhu: tin nhan SMS, email, quang cdo Facebook,

quang cao Zalo...

Vi da thau hiéu khach hang, nén viéc ti€p can nay sé dugc cad nhan hod dén ding nguoi vao diang
thoi diém vai dang théng diép. Clng véi dé, cdng nghé con c6 kha nang do dac va cho diém (lead
scoring) cac tuong tac cha khach hang tiém nang trén cac kénh trén, tir dé tim ra giai phap dé
tang ty & chuyén dai, téi uu chi phi quang cdo va ty déng cd nhan hod hanh trinh trai nghiém

khach hang.

Bén canh mang xa hoi, rat nhiéu doanh nghiép da phat trién cac nén tang giao ti€p ma, tao mai
guan hé gan gti v6i khach hang. Vi du véi hé théng tra |6i tu dong (chatbot), thay vi tra 10i theo
kich ban, hé théng NLP dang ngay cang phat trién dé chatbot cé thé hi€u va tra 16i khach hang
nhu mot nhan vién tu van thuc su. Ngoai ra, cac cdng cu social listening cling dugc ap dung dé
hi€u va phan tich nhiing phan héi cia khach hang thanh hai huéng: phan héi tich cuc dé€ phat huy

nhirng uu di€m, phan hoi tiéu cuc d€ nhan biét cac van dé tén dong va c6 giai phap kip thoi.

Xay dung moét thuong hiéu cé tinh nhan ban, 1ay con ngudi lam goc, khéng phai chi la van dé cla
truyén théng thuong hiéu, né phai bat nguén tir triét ly nén tang, tlr b6 may 1dnh dao va quan tri
thuong hiéu dén moi thanh vién cau thanh hé sinh thai cia thuong hiéu. TU triét ly dé, doanh
nghiép phai tai dinh vi thuang hiéu cta minh theo dinh huéng mdi, véi chién lugc phat trién hoat
dong kinh doanh, san pham va hé thdng quan tri theo cac gia tri nhan van ma doanh nghiép theo
dudi. Vi vay, truyén thong xay dung thuong hiéu nhan ban la can thiét vi céng ching trong thoi dai

méi dang van dong va sé thay déi khong ngiing bat kip cau thi truong.
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