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Trong khuén khé giai thuéng The Asset Triple A Digital Awards 2022, MyVIB dugc vinh

danh la Ung dung Ngan hang di déng tét nhat Viét Nam.

Day la lan tha 5 &ng dung cta Ngan hang Qudc Té (VIB) nhan gidi thudng tir The Asset va la nam
th(r 8 lién ti€p ing dung nay dugc cac hang truyén théng qudéc té I6n nhu The Banker, The Asset,

Global Finance Review vinh danh bang céac giai thudng uy tin.

Chia sé vé su kién nay, ba Pham Thu Ha - Gidam d6c Trung tam chién lugc Ngan hang s6 VIB cho
biét: “Nam 2021 la mét nam kho khan va thach thic véi cdc mo hinh kinh doanh truyén thong dudi
anh hudng cta dai dich Covid 19. Tuy nhién, giai doan khoé khan dé ciing la phép thi vé hiéu qua
cla cac md hinh Ngan hang sé6 ma cac Ngan hang da trién khai trong nhitng nédm qua. Tai VIB, vdi
su dau tu nghiém tdc va c6 trong tam vao Ngan hang sé trong suét hanh trinh 5 nam Chuyén déi,
nam 2021, ing dung Ngan hang sé MyVIB da thé hién dugc thé manh cta minh va dat dugc su
tang trudng vuot bac, gép phan khang dinh vi thé dan dau xu thé cdng nghé cutia VIB bang cac giai

thudng uy tin tir hai t6 chic quoc té hang dau la The Banker va The Asset.”

MyVIB duoc vinh danh 1a Ung dung Ngén hang di déng tét nhat Viét Nam.

Tap chi The Asset cling da dua ra nhan dinh, trong tuong lai, cac t6 churc tai chinh cé kha nang

gianh dugc nhiéu thi phan va mic d6 nhan biét hon trong thai ky hau covid la nhiing té chirc cé



thé chirng minh sy nhat quan vé chat lugng dich vu ctia ho d6i véi ngudi dung cudi. Cé thé ndi, so
héa khdng phai la dich dén ma la hanh trinh lién tuc cla cac té chirc phan dau vi hiéu qua hoat

dong va dich vu xuat sac.

Theo bdo cdo, nam 2021 ghi nhan su tang trudgng vuot bac vé ngudi dung va giao dich qua Ung
dung MyVIB. S6 lugng khach hang dang ky mai trén MyVIB tang 60% so vGi nam 2020. Téng s6
lugng khach hang thudng xuyén st dung va téng sé lugng giao dich Ian lugt tang 60% va 177% so
véi nam trudc. S6 lugng tai khoan Digi ma hoan toan truc tuyén qua Ung dung tang 206% va téng

s0 du cubi ky cua tai khoan CASA tang hon 1.000% so vGi nam 2020.

S0 liéu cling cho thay, thong qua website VIB, s lugng thé tin dung mé méi tang 5.000% va so
lugng thé thanh todn toan cau iCard mé mdéi cling tang 126% so vGi nam 2020. Tién gui truc tuyén
tang 55% vai s6 du cudi ky tang 43% so vGi nam 2020. S6 lugng hgp déng bao hiém VIB Care phat

hanh tryc tuyén tang hon 200% so véi nam 2020.

Dang chl vy, véi chién lugc nhat quan 1ay khach hang lam trong tdm trong qua trinh s6 hda va
chuyén déi s6, VIB da tién phong ing dung nhiéu cdng nghé mdéi va xay dung cac chubi gid tri

nham mang dén cho khach hang trai nghiém tét hon vé phuaong thic ti€p can dich vu ngan hang.

VIB la ngdn hang dau tién cung cdp bao hiém sic khdée hoan toan truc tuyén qua (ng dung ngén

hang di déng MyVIB.



Nam 2021, trong bdi cdnh dai dich lam anh hudng va gidn doan céc ti€p xUc xa hdi, VIB da phat
tri€n nhiéu tinh nang maéi gitp ngudi dung MyVIB c6 thém phuong thirc giao dich an toan, véi téc

do nhanh hon, thuan tién han, vuot qua nhiing trd ngai vé khéng gian va thai gian.

Pugc biét, VIB la ngan hang dau tién cung cap bao hiém sic khde hoan toan truc tuyén qua Ung
dung ngan hang di ddong MyVIB. Theo dé, khach hang chi can chon géi bdo hiém da dugc thiét ké
phu hgp véi titng nhom tudi cho gia dinh va ban than, thuc hién thanh toan, hop déng bao hiém sé

dugc phat hanh va cé hiéu lyc ngay lap tuc.

V@i gidi phap dinh danh dién ti (e-KYC) ngay cang dugc nang cap va hoan thién, VIB la ngan hang
tién phong cung cap b ba gidi phap thanh toan toan dién cho khach hang gom: tai khoan Digi,
thé thanh todn toan cau iCard va (ing dung MyVIB chi sau vai phat dinh danh truc tuyén. Toan bd
quy trinh nay déu dugc thuc hién online, khach hang khéng can dén quay giao dich, khéng tiép

xUc giao dich vién va khéng ndp ho so gidy.

VIB ciing la ngan hang tién phong ap dung thanh céng Al va Big Data, cung cac céng nghé hién dai

nhu e-KYC, e-Signature trong quy trinh phé duyét va phat hanh thé tin dung.

Trudc do, VIB cling la ngan hang tién phong ap dung thanh céng Al va Big Data, cung cac cong
nghé hién dai nhu e-KYC, e-Signature trong quy trinh phé duyét va phat hanh thé tin dung, xac lap

ky luc mgi trén thi truong vé thoi gian xtr ly va phé duyét cho téi khi dung thé trén phién ban thé



dién t: chi 15-30 phat, bang 1/500 thai gian trung binh trén thi trudng. Cong nghé Smart Card Vv4i
bd 3 gidi phap thé dién tu (Virtual card), thanh todn khong ti€p xdc (Contactless), ma PIN dién tu
(Green PIN) cling dugc ap dung gitp khach hang khéng can giao nhan thé vat ly, nhan PIN in trén

gidy ma hoan toan c6 thé kich hoat, s& dung va quan ly thé ngay trén MyVIB.

Véi viéc xac dinh ngan hang so, tu déng héa la trong tdm phat trién trong trung va dai han, trong
nam 2022 va cac nam tiép theo, VIB tiép tuc dau tu manh mé vao cac hé thong cong nghé nén
tang, dua cac sadn pham sé cla ngan hang tré thanh su lua chon hang dau cla khach hang cho cac
nhu cau tai chinh.

Bén canh dd, ngan hang sé ti€p tuc chuyén dich va ap dung sau réng cac cong nghé Tu dong hda
(Automation), Tri tué nhan tao (Al), May hoc (Machine learning), D{ liéu I6n (Big data), Dién todn
dam may (Cloud) nham nam bat va dap ing nhanh chéng nhu cadu cta khach hang, ddy manh téc
do phat trién san pham va cung cap trai nghiém dich vu ngay cang hoan thién hon cho khach
hang. Ung dung Ngan hang s6 MyVIB va hé sinh thai c6ng nghé sé cla MyVIB tiép tuc la uu tién

dau tu va phat trién cda VIB trong nhitng nam tiép theo.
Bao Chau
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