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Quan tri néi dung 6 Bao Quan ddi nhan dan trong boi
canh truyén théng da phuong tién

16:42 17/05/2022

Tac gid: Thé Anh

Trong boéi canh hdi tu truyén théng va da phuong tién tré thanh xu thé tat yéu cua bao
chi hién dai, Bdo Quan ddi nhan dan (QPND) dang ding truéc yéu cau déi méi vé nhiéu
mat, trong dé c6é van dé nang cao hiéu qua quan tri néi dung.

Anh minh hoa
van dé quan tri néi dung

Bdo QDND la co quan ngo6n luan cla Quan Uy Trung uong va B6 Quéc phong - Tiéng ndi cla luc
lugng vl trang va nhan dan Viét Nam; la mot trong nhitng co quan bdo chi chinh tri hang dau cua
Dang, Nha nudc, Quan déi véi bé day truyén thong hon 70 nam lich st hinh thanh va phat trién. Tur
mot to bdo in don nglt, dén nay, Bdo QDND da phéat trién thanh to bdo da an pham (gom Bao
QDND ra hang ngay, Bd4o QDND Cudi tuan, Nguyét san Su kién va Nhan ching), da ng(r trén phién
ban dién tk, gom: Tiéng Viét, ti€ng Anh, ti€ng Trung, tiéng Lao, ti€éng Khmer; dong thoi phat trién

ca 4 loai hinh bao chi (bdo in, bdo dién td, phat thanh, truyén hinh).

Nhitng dac diém ndi trén dat ra yéu cau cho cdng tac quan tri néi dung ctia Bdo QDND phai bao
dam nhirng diém chinh: Théng tin ding dinh hudng chinh tri, dinh hudng tuyén truyén cda Pang,

Nha nudc, Quan doi; Bang nguyén tac, diéu 1é Quan doi, khéng dé 10, lot bi mat Nha nudc, bi mat



quan su; Thong tin chinh xac, kip thoi, cap nhat; N6i dung thong tin phu hop, hdp dan, cé sic thu

hat véi cong ching; Ghi nhan dugc phan hoi clia céng ching vé ndi dung théng tin cta bao.

Vé doi tugng cla quan tri ndi dung - cac tdc pham bao chi, khi dé cap dén khia canh nay nghia la
ndi dén doi ngli phdng vién (PV), bién tap vién (BTV), cong tac vién (CTV), bdi ho chinh la nguoi
sang tao ra ndi dung cla to bdo. Thém vao dé, trong ddi ngl PV, CTV cla bdo ludn cé nhitng cay
but sac sdo, giau kinh nghiém, cé hiéu biét sdu sac vé mot hoac nhiéu linh vuc chuyén moén. Vi
thé, tdc pham bdo chi ma ho sang tao thuong cé ham lugng chat xam cao, c6 tinh thuyét phuc va
hap dan véi cong ching. Tuy nhién, bén canh nhimng uu diém trén, van con mét sé PV, BTV, CTV cé
trinh d6 chuyén moén chua cao, van phong, nglr phap chua chudn muc, k¥ nang stir dung cac cong
cu ho trg nhu may anh, may quay phim, cdc phan mém ho trg... con yéu, anh hudng dén chat

lugng tac pham bdo chi.

Vé trang thiét bi ky thuat phuc vu quan tri ndi dung, hién nay, thiét bi tdc nghiép ctia phdéng vién,
bién tap vién Bdo QDND dugc trang bi co ban, cé chat lugng tét, sé lugng du, bdo ddm hoat déng
on dinh dén nam 2025. Tuy nhién, ha tdng céng nghé théng tin tai tru sé lam viéc da cd, thiéu, can
phai nang cap; nhiéu thiét bi mang hoat dong & ché do don 1é, khéng bao dam tinh san sang cao,
tiém an nhiéu nguy co gay gian doan hoat déng cua hé thong, dnh hudng dén céng tac xuat ban
bdo ndi chung, quy trinh quan tri ndi dung ndi riéng. Ha tang luu trir khdng théng nhat va dé gay
mat dir liéu, khéng thé quan ly déng bd, khé khai thac, anh hudng 16n dén viéc quan tri cac san
pha@m bao chi da phuong tién. Cac hé théng phan mém quan tri ndi dung chua déng nhat, bbc 16
nhiéu diém lac hau vé cong nghé. Hién nay, B4do QDND dang duy tri su ton tai cGia nhiéu hé théng

phan mém quan tri néi dung tach rai nhau cho cac loai hinh bao chi.

Vé phuong thirc quan tri ndi dung, hién nay, Bdo QDND thuc hién mét s6 nhém phuong thic chinh:
Phuong thirc hanh chinh-té chic (qua cac quy dinh, quy chuén, ké hoach lam béo va cong tac
thong tin, bdo céo trién khai thuc hién hang ngay, tuan, thang, quy...); Phuong thic kinh té (qua
quy ché thudng, phat nhuén buat); Phuong thirc tam ly xa hoi/gido duc (gido duc truyén théng, qua

khen thudng, qua nam bat tu tudng, hoan canh cta PV, BTV, kip thai dong vién, gitp da).



Anh minh hoa
van dé dat ra

Vé quy trinh quan tri néi dung, co ban Bao QDND thuc hién 4 cé6ng doan: Lap ké hoach; T6 chirc
trién khai k€ hoach; Chi dao thuc hién ké hoach; Danh gid, diéu chinh k& hoach. Tuy nhién, quy
trinh quan tri ndi dung cla bao in va bao dién tir (gbm ca phat thanh, truyén hinh) lai tach biét va

c6 mot vai diém khéac nhau.

Trén ca sé dinh hudng tuyén truyén cta Ban bién tap hodc ké hoach riéng cla ting phong, ban
chuyén mon, hoac do PV tu khai thac, lua chon, trinh Ién Ban bién tap. Cac phong chuyén mén
thuc hién k& hoach: Lanh dao phong chuyén mon chi dao PV sang tao cac tac pham bao chi, sau
doé PV tu bién tap tin, bai Ian th& nhat, 1anh dao cac phong chuyén mon bién tap lan th hai. Sau
do, can bo phong tap hgp céac tin, bai cia PV thuc hién theo ké hoach gui dén Phong Thu ky toa
soan (TKTS) dé€ bién tap, thiét ké trinh bay. Phong TKTS bién tap, thiét ké ma-két trinh bay bao.
Sau khi Phong TKTS hoan chinh cac trang ca vé ndi dung va hinh thic, TKTS sé bdo cdo Thu trudng
truc xuat ban duyét ma-két, chinh sra hoan chinh Ian cuéi réi gli vao toa soan dién tir d€ T6ng
bién tap duyét ma-két, quyét dinh xuat ban. Trén co s& phan hoi cia ban doc va cac cap quan ly,

Ban bién tap sé danh gia hiéu qua qua trinh quan tri n6i dung, diéu chinh ké hoach néu can thiét.

Quy trinh quan tri ndi dung cua bdo dién tir cé mot sé diém khac biét so vdi quy trinh cha béo in
khi c6 su tham gia cla cac trudng ban nghiép vu thudc Phong Bién tap Bao Dién tir (gém 6 ban:

Tiéng Viét, Tiéng Anh, Tiéng Trung, Tiéng Lao, Tiéng Khmer, Video-Audio); Khong cé su tham gia



cla cén bo cac phong chuyén mon ma can bé chi huy Phong Bién tap Bdo Dién tu chiu trach

nhiém bién tap ndi dung theo cdc mang riéng biét; Khéng c6 céng doan hiéu dinh, ché ban, doc do.

Thuc trang quan tri ndi dung nhu trén ctia Bao QDND cé moét sé uu diém khi phan dinh ré trach
nhiém va yéu cau doi vai ting khau lam bao; bao ddm chap hanh nghiém thai gian gui tin, bai,
anh va thai gian lam viéc cta cac kip truc trong quy trinh quan tri; phu hop véi ha tang co sé vat
chat, trang thiét bi ky thuat hién thoi cta bao; su doc lap gilra hé théng quan tri néi dung béo in va
béo dién t& gidm muic d6 anh hudng khi xay ra truc trac ky thuat. Tuy nhién, van ton tai mot s6
han ché&: quy trinh quan tri ndi dung bdo in va bdo dién t& van hanh tach biét, dan dén hién tugng
PV thu dbng, chi tap trung viét cho mot loai hinh, khéng phat huy hét kha nang lam bao; ndi dung
tuyén truyén trén bdo in va bdo dién t cé IlUc bi trung lap hoadc thiéu thong nhat, thi€u tinh hé
thong va khoa hoc; gay ap luc vé ha tang luu trir, dé gady mat mat dir liéu, khdong thé quan ly dong
bd, kho khai thac... Cé thé thay, mo hinh quan tri néi dung hién nay ctia B4o QDND da khdéng con
phU hgp véi viéc san xuat da loai hinh bao chi, chua phat huy dugc hét cadc ngudn luc, dac biét Ia

con ngudi, chua dat dugc su dong bd, khoa hoc trong cad hé thong.

Mé hinh toa soan hdi tu. Anh: Lucas Varela
Xay dung toa soan hoi tu

Trong béi canh truyén théng da phuong tién, hoi tu truyén théng, d€ hoan thanh tét chic nang,
nhiém vu, xtrng dang la to bdo Dang trong luc lugng vl trang, dong thoi thuc hién Bé an dau tu
phat trién Bao QDND theo mo hinh co quan truyén théng da phuaong tién dén nam 2025, Bo

QDND can déi méi m6 hinh, co cadu t6 chirc, dau tu va nang cap co sé vat chat-ky thuat, dac biét



can nang cao hon nira hiéu qua quan tri ndi dung. Mot trong nhiing giadi phap néi bat nham téi uu
héa céng tac quan tri ndi dung, ndng cao chat lugng cac xuat ban pham dang dugc bao chi hién
dai hudng téi la t6 chiric to bdo theo mo hinh toa soan hoi tu. Thuc chat, tda soan hoi tu la mot
“trung tdm san xuat va phan phéi tin tirc” khong cé cac blc tuong ngan cach gilra bao in, truyén
hinh, phat thanh va cac trang web, tlir téng bién tap dén phdng vién déu lam viéc trén mot mat
phang, c6 thé truc tiép diéu hanh va gidm sat cac hoat déng chung cula tda soan. Tuy nhién, tda
soan hoi tu phai phu thudc vao céc quy dinh cling nhu luéat bdo chi cta ting quéc gia, dac biét la
nén tang khoa hoc va céng nghé, cling nhu van héa toa soan. D6i véi Bdo QDND, viéc d6i mdi, t6
chtc to bado theo mé hinh toa soan hoi tu doi hoi mot qua trinh véi nhiéu giai doan cung véi su
phét trién cha nhiéu yéu té: con ngudi, co sd vat chat, ha tdng cong nghé-ky thuat, quy trinh san

xudat, chién lugc phat trién ndi dungn
Nguyén Hoang Anh
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