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BIDV tiép tuc nhan gidi ngan hang danh cho khach hang
ca nhan tot nhat Viét Nam

16:09 26/04/2022

Tac gia: Tran Tuan

Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) lan thi 7 xuat sac nhan giai
thudéng “Ngan hang Ban lé tot nhat Viét Nam 2022 - Best Retail Bank” do Tap chi danh

tiéng The Asian Banker binh chon.

Giai thudng “Ngén hang Ban Ié T6t nhat Viét Nam” thudc hé théng giai thudng mang tén “The
Asian Banker Vietnam Country Awards 2022". Trai qua cac vong phdéng van va danh gid hé so khat
khe, vuot qua nhiéu ngan hang, BIDV vinh du la ngan hang duy nhat dat giadi thuéng “Ngan hang

Ban |é Tot nhat Viét Nam 2022".

Nam 2021 la mot nam day kho khan va thi thach véi nganh Tai chinh Ngan hang do anh hudng
cla lan séng dai dich COVID-19 1an th&r 4. Nhung véi su c6 gang khéng nging, BIDV da dat dugc
nhiing két qua nadi bat, gilr viing vi thé so 1 thi truong vé quy mo, hiéu qua hoat dong ban I1é va

tang trudng nén khach hang cé nhan.

Dong thoi, BIDV da danh dau su chuyén minh manh mé thong qua viéc xac dinh chién lugc tap
trung vao hoat dong ngan hang ban lé va chuyén déi so, trong dé trong tdm la s6 héa cac mat hoat

dong va san pham dich vu ngan hang.



Dai dién BIDV nhén giai thudng Ngén hang Bén I€ tét nhat Viét Nam 1an thu 7

Di€m nhan la hanh trinh trai nghiém sé clda khach hang qua viéc déng nhat da nén tang trén kénh
ngan hang sé duy nhat - phién ban SmartBanking thé hé mdi, dugc ra mat vao thang 3/2021.
SmartBanking thé hé méi mang dén nhirng trai nghiém cong nghé xac thuc eKYC va hang loat tinh

nang mdi vGi nhiéu tién ich tién phong, dau tién trén thi truong, gia tang trdi nghiém khach hang.

Tu dé, khach hang dé dang gui tién online trong tich tac, hoac trai nghiém vay von online chi trong
3 phat. Khach hang c6 nhu cau dau tu c6 thé mua bao hiém, hay ma tai khoan chiing khoan online

ngay trén SmartBanking, cung nhiéu tién ich n6i bat nhu tich diém d6i qua Memberships Rewards...

Dac biét, BIDV con la ngan hang cé két néi véi nhiéu cong ty Fintech nhat Viét Nam, tinh dén hét

nam 2021 la 35/46 cOng ty.

Bén canh hoat déng ngan hang ban Ié cong nghé hién dai, BIDV luén chu trong cac hoat dong thuc
hién trach nhiém xa héi, vi cong déng. Trong nam 2021, BIDV da trién khai Chuong trinh tin dung
dac biét “Pong hanh cung nganh Y” nham tri an nhiing cén bd y té tuyén dau trong giai doan dich
bénh COVID-19 bung phat dinh diém trén toan qudc. Tinh dén hét thang 2/2022, Chuong trinh da
hoé trg 113.400 khach hang.



Kién dinh v&i chién lugc 1dy khach hang la trong tam trong moi hoat déng, BIDV luén cam két, no
luc dé tiép tuc phuc vu, cung cap cac san pham va dich vu tét nhat dé khach hang luén hai long,

tin tudng, déng hanh sat canh trong chang dudng tiép theo.

Véi viéc 1an th& 7 dugc trao giai thudng nay, BIDV da khang dinh dugc nhiing né luc trong viéc cung
cap cho khach hang cé nhan nhiing san pham dich vu hién dai, than thién, dan dau xu thé céng

nghé vdi nhiéu tién ich vuot troi.
Thy Huong
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