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Tương tác với công chúng: Giá trị mới trong chương 
trình truyền hình
20:39 22/04/2022 
Tác giả: Thế Anh

Với sự phát triển của công nghệ kỹ thuật số, Internet và truyền thông xã hội, truyền 

hình đang có những thay đổi nhanh chóng để phù hợp với bối cảnh mới và thói quen 

tiếp nhận thông tin của công chúng. Sự hội tụ truyền thông - viễn thông thời kỹ thuật 

số cũng khiến những chiếc tivi thông minh (smart TV) có thêm nhiều tính năng, cho 

phép công chúng tiếp cận truyền hình theo nhu cầu cá nhân, đồng thời trải nghiệm 

truyền hình chủ động, tăng khả năng và cơ hội tương tác thay vì chỉ tiếp nhận chương 

trình thụ động như trước. Do đó, tương tác với công chúng đang tạo ra những giá trị 

mới cho hoạt động truyền hình, mang đến những lợi ích cho nhà sản xuất, đồng thời làm 

phong phú trải nghiệm nội dung cho công chúng.
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Ảnh minh họa

Hoạt động tất yếu với truyền hình thời kỹ thuật số 

Kể từ khi ra đời, truyền hình đã trở thành một phương tiện truyền thông gần gũi với mỗi gia đình.

Với lợi thế về hình ảnh và âm thanh trực quan, sinh động, truyền hình không chỉ là phương tiện để

thu nhận tin tức, mà còn có vai trò như một “nhà hát”, một phương thức giải trí cho mọi người.

Những hình thức tương tác với công chúng đã luôn tồn tại và song hành với hoạt động của các



chương trình truyền hình. Những tiến bộ về khoa học công nghệ đã tác động để truyền hình trải

qua nhiều thay đổi, mang đến những giá trị mới, những tiện ích mới cho công chúng. Trong bối

cảnh truyền thông số hiện nay, tương tác với công chúng được thực hiện dễ dàng, thuận tiện hơn

và đạt kết quả tức thì, đồng thời mang đến những giá trị cho hoạt động sản xuất, phân phối

chương trình. Tương tác với công chúng trong chương trình truyền hình là những giao tiếp, trao đổi

hai chiều giữa những người sản xuất, phân phối chương trình truyền hình đối với công chúng và

ngược lại bằng các hình thức như trao đổi trực tiếp, hoặc qua các hệ thống của bưu chính, viễn

thông, kỹ thuật số trong các thời điểm: trước, trong và sau khi chương trình được đưa tới công

chúng. Mục tiêu là tăng cường chia sẻ, thấu hiểu lẫn nhau, tăng cường thông tin cho người xem

truyền hình, đồng thời, để công chúng được tham gia, đóng góp cho các chương trình truyền hình.

Hoạt động tương tác diễn ra ở cả cấp độ của đài truyền hình, cấp độ đơn vị sản xuất chương trình

và cấp độ cá nhân của nhà báo. Ở cấp độ đài truyền hình, các đơn vị xây dựng chuyên mục để

giao lưu với công chúng, giới thiệu chương trình mới, giải đáp những quan tâm của công chúng với

các hoạt động của đài, hoặc nhận thông tin, dữ liệu do công chúng cung cấp… Đối với cấp độ của

đơn vị sản xuất chương trình, hoạt động tương tác có ý nghĩa trực tiếp nhất. Đội ngũ sản xuất xây

dựng quy trình và các kênh tương tác cụ thể, bố trí nhân lực, hệ thống công nghệ, thiết bị kỹ thuật

để vận hành nhằm phục vụ cho những mục tiêu riêng của chương trình. Đối với cá nhân của người

làm truyền hình, việc tăng cường tương tác sẽ giúp ích rất nhiều cho nhà báo nhằm tìm kiếm

nguồn tin, chất liệu cuộc sống cho các tác phẩm. Thông qua tương tác, nhà báo cũng tiếp nhận

trực tiếp được các phản hồi, góp ý của công chúng để điều chỉnh, nâng cao năng lực tác nghiệp

của mình...

Tất cả chương trình truyền hình đều có thể tương tác với công chúng, tuy nhiên hoạt động tương

tác có tác động nhiều đến sản xuất chương trình phải kể tới nhóm chương trình chính luận, khoa

giáo và giải trí. Trong đó, đội ngũ sản xuất chương trình chủ động tạo ra các kênh tương tác để

nhận thông tin, cung cấp nội dung để công chúng tương tác với chương trình như đăng nội dung

lên mạng xã hội và nhận phản hồi, đăng tìm kiếm nguồn tin, nguồn dữ liệu, kêu gọi công chúng

đặt câu hỏi với chương trình, tạo trò chơi để công chúng tham gia, giao lưu kết nối tạo gắn kết giữa

hai bên…

 Một số phương thức tương tác 

Thứ nhất, phương thức truyền thống, gồm các cách thức tương tác đã được sử dụng phổ biến trong

lịch sử của truyền hình như tương tác bằng thư, bằng điện thoại, tương tác tại trường quay, tương



tác trực tiếp, gặp gỡ.

Thứ hai, phương thức tương tác qua truyền hình xã hội (Social TV): Thông qua các nền tảng mạng

xã hội, các kênh bổ trợ trên Internet tạo ra không gian tương tác cho chương trình với công chúng,

công chúng với chương trình, công chúng với công chúng.

 Thứ ba, tương tác thông qua nền tảng TV thông minh với hệ thống siêu dữ liệu, thông tin về các

nội dung trong chương trình TV kết hợp với nền tảng web theo ngữ cảnh, cá thể hóa theo nhu cầu

và sở thích.

Căn cứ vào các góc tiếp cận cụ thể hơn để xem xét, có thể phân chia phương thức tương tác với

công chúng theo các hình thái khác nhau: Tương tác qua các phương tiện công nghệ, kỹ thuật:

Gồm tương tác qua mạng xã hội; tương tác qua thư; tương tác qua điện thoại; tương tác qua

website chương trình; tương tác qua kênh bổ trợ. Theo tính chất gồm tương tác trực tiếp và tương

tác gián tiếp. Theo tuyến tính thời gian: Tương tác trước chương trình, tương tác trong chương trình

và tương tác sau chương trình. Theo mức độ: Tương tác đại chúng và tương tác chuyên sâu.
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Những giá trị được tạo ra từ hoạt động tương tác 

Một là, tương tác giúp truyền hình đưa tin ban đầu nhanh hơn.

Hiện nay, việc tương tác với công chúng được các đài truyền hình triển khai qua kênh mạng xã hội

là cơ bản bởi tiện ích và phản hồi thông tin nhanh, tiếp đó là tương tác qua thư điện tử và điện



thoại. Với sự phát triển của Facebook, mạng xã hội này đang là kênh tương tác chủ đạo của các

chương trình truyền hình. Bên cạnh đó là các nền tảng truyền thông xã hội khác như zalo, tiktok,

youtube. Các đơn vị sản xuất truyền hình lập ra các trang Fanpage trên mạng xã hội như một kênh

thông tin chính thức để tương tác với công chúng bằng cách đăng tải các nội dung truyền hình. Đối

với các chương trình chính luận, tương tác giúp cung cấp thông tin nhanh hơn. Đặc thù khá phức

tạp trong quy trình sản xuất, lại phụ thuộc vào giờ phát sóng nên tin tức truyền hình khó cạnh

tranh về tốc độ thông tin. Với nền tảng tương tác trên mạng xã hội, chương trình có thể đưa tin

ban đầu kèm lời hẹn công chúng với bản tin đầy đủ trên truyền hình. Phóng viên cũng có thể đưa

tin trực tiếp từ hiện trường thông qua tính năng trực tuyến (livestream) trên trang Fanpage của

chương trình.

Hai là, tương tác tạo nguồn dữ liệu nội dung. Chuyên mục Alo Chào buổi sáng của Ban Thời sự Đài

truyền hình Việt Nam (VTV) mỗi ngày nhận trung bình 150 cuộc gọi điện thoại đến đường dây nóng

để cung cấp nguồn tin, nguồn dữ liệu cho các phóng sự. Chương trình Chuyển động 24 giờ của

VTV, trong số nhiều email gửi đến mỗi ngày có thể chọn được 5 đề tài có thể triển khai được qua

nguồn tin của công chúng. Từ các nguồn thông tin đó, đội ngũ phụ trách tương tác sẽ đánh giá và

lọc ra các đề tài có thể thực hiện tác phẩm. Đối với chương trình giải trí như Thay lời muốn nói của

Đài truyền hình Thành phố Hồ Chí Minh, những câu chuyện thực tế của công chúng gửi tới Fanpage

của chương trình được lựa chọn để kể trên sóng. Thậm chí nhân vật của câu chuyện đó cũng được

xuất hiện trong chương trình để trực tiếp chia sẻ câu chuyện của mình. Những chất liệu ấy có được

khi đội ngũ sản xuất chủ động nêu chủ đề, tạo kênh tương tác và khuyến khích công chúng tương

tác với chương trình. Hay chương trình Bữa trưa vui vẻ trên kênh VTV3 được thiết kế để công

chúng có thể tham gia tương tác khi chương trình phát sóng trực tiếp, được tham gia trả lời câu hỏi

của chương trình, trực tiếp gửi yêu cầu cho khách mời, tham gia các phần chơi trong chương

trình… Bên cạnh đó, chương trình cũng có thể sử dụng kết quả thăm dò dư luận trên trang

Fanpage về các vấn đề thời sự để làm chất liệu cho các bản tin. Một số chương trình như Giọng hát

Việt nhí còn cho phép kết quả bình chọn của công chúng quyết định một phần kết quả của cuộc

thi…

Ba là, giúp chương trình tăng cường nguồn lực tài chính. Cộng đồng người dùng trên truyền thông

xã hội cũng là một nguồn lực. Hệ sinh thái nội dung được phân phối trên các cộng đồng này sẽ

mang về những nguồn lực tài chính từ quảng cáo, PR. Việc thúc đẩy tương tác còn giúp tăng cường

nguồn thu từ dịch vụ truyền hình theo yêu cầu, qua bán hàng trực tuyến. Với các nội dung đưa lên

kênh trực tuyến, đài truyền hình đều được chia lợi nhuận, hoặc nội dung đó sẽ là dữ liệu cho các



dịch vụ truyền hình theo yêu cầu có trả phí. Ngoài ra, khi tương tác trên nền tảng Internet, công

chúng có thể tương tác với các ngữ cảnh của chương trình để lựa chọn các sản phẩm trong đó để

mua, hình thành dịch vụ thương mại thông qua tương tác với chương trình.

Bốn là, đáp ứng nhu cầu giao tiếp của công chúng. Các kênh tương tác trong khi chương trình

truyền hình vừa tạo ra sự phong phú của nội dung nhưng cũng tạo ra môi trường giao tiếp xã hội.

Công chúng có thể trao đổi, để lại lời nhắn, đóng góp ý kiến với nhóm sản xuất chương trình trên

mạng xã hội, gửi email… Đặc biệt, công chúng có thể cùng bàn luận, trao đổi, chia sẻ với nhau khi

đang xem chương trình qua màn hình thứ 2 trên thiết bị di động. Một số chương trình còn sử dụng

những bình luận của công chúng hiển thị trên màn hình ti vi, tạo nên sự thú vị và cảm giác được

trân trọng, được là một phần của chương trình truyền hình.

Năm là, thỏa mãn nhu cầu về lợi ích của công chúng. Truyền hình đáp ứng nhu cầu của công

chúng về thông tin và giải trí. Trong đó có những lợi ích thiết thực trong cuộc sống như giải quyết

thủ tục hành chính, nhu cầu đảm bảo an ninh, an toàn, vệ sinh an toàn thực phẩm, chăm sóc sức

khỏe… Các chương trình với sự góp mặt của các chuyên gia, các nhà quản lý luôn thu hút sự chú ý

của dư luận. Công chúng quan tâm có thể liên hệ với chương trình để đề nghị khách mời đưa ra ý

kiến, bình luận hoặc hướng dẫn. Thông tin được chương trình đưa ra không chỉ giúp cho đối tượng

trực tiếp tương tác mà còn là thông tin có ý nghĩa chung với xã hội mà mọi công dân đều có thể

gặp phải.

Sáu là, tạo cho công chúng trải nghiệm truyền hình chủ động, hấp dẫn.

Bằng việc quan sát tình cảm, trạng thái cảm xúc của công chúng trên các nền tảng tương tác, nhất

là mạng xã hội, nhà sản xuất sẽ hiểu được số đông công chúng đang quan tâm đến chủ đề thông

tin nào hơn, để từ đó dành sự ưu tiên. Đặc biệt là các ứng dụng thông minh, trí tuệ nhân tạo sẽ cho

những người sản xuất chương trình hiểu công chúng của mình đến từng cá nhân. Việc tương tác

thông qua thu thập thông tin về nhu cầu sẽ dần hình thành các dữ liệu cá nhân, từ đó nhà sản xuất

truyền hình sẽ chủ động gửi nội dung theo sở thích đến công chúng. Chương trình cũng mang đến

những nội dung bổ trợ để quá trình xem truyền hình thêm sinh động hơn, lựa chọn xem theo yêu

cầu, gửi chương trình cho bạn bè cùng xem, bàn luận về chương trình hoặc vừa xem truyền hình

vừa kiểm tra khả năng của mình qua các câu hỏi mà chương trình đưa ra…
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Một số lưu ý khi thực hiện tương tác với công chúng 

Những yếu tố chính có thể tác động đến hoạt động tương tác với công chúng là môi trường kinh tế

xã hội, cơ sở chính trị pháp lý, hạ tầng công nghệ phục vụ cho hoạt động tương tác, đặc biệt là

quan điểm phát triển nội dung của các đơn vị sản xuất truyền hình. Bên cạnh đó không thể không

kể tới những nhu cầu và mong muốn của công chúng được tương tác với truyền hình. Khi thực hiện

tương tác với công chúng, cần phải đảm bảo các yêu cầu:

Thứ nhất, đảm bảo lợi ích quốc gia, dân tộc và nền tảng văn hóa tinh thần của xã hội. Như một

nguyên tắc hoạt động báo chí, quá trình tương tác liên quan đến các chương trình truyền hình

không được gây tổn hại đến lợi ích quốc gia, dân tộc, không được gây ảnh hưởng đến nền tảng tư

tưởng của Đảng và giá trị tinh thần của xã hội. Ở khía cạnh này chủ yếu là liên quan đến các bình

luận từ các kênh bổ trợ trên môi trường Internet. Bên cạnh đó, việc sử dụng các nội dung do công

chúng cung cấp trong chương trình cũng phải đảm bảo các yêu cầu phù hợp với nguyên tắc:

Không tạo ra điểm nóng phức tạp. Nguồn tin từ công chúng rất quan trọng cho những đề tài báo

chí gắn với hơi thở cuộc sống. Tuy nhiên, hiện nay trong thực tế cũng có vụ việc một số cá nhân

tìm cách dựa vào báo chí để làm nóng dư luận, gây sức ép với chính quyền và các cơ quan chức

năng vì lợi ích bản thân. Do đó, trong quá trình tương tác tiếp nhận thông tin và thực hiện tác

phẩm rất cần bản lĩnh, sự tỉnh táo của nhà báo để thực hiện tốt chức năng của báo chí.

Thứ hai, đảm bảo an ninh cho hệ thống thông tin và an toàn của chương trình truyền hình. Tương



tác trong môi trường truyền thông số, các đơn vị truyền hình phải tập trung phát triển các nền

tảng số, mở rộng các phương thức tương tác cả trên các phương tiện online cũng như trên tivi. Đây

là những nền tảng công nghệ của cơ quan báo chí đòi hỏi có mức độ bảo mật, chống xâm nhập,

chiếm quyền kiểm soát. Đó là những kênh thông tin chính thức của các đài truyền hình nên yêu

cầu về đảm bảo an toàn hệ thống là rất quan trọng. An toàn theo cả nghĩa về kỹ thuật công nghệ,

để vận hành thông suốt và an toàn về bảo mật. Thật nguy hiểm nếu bị mất quyền kiểm soát các

hệ thống số, kể cả là các trang Fanpage trên mạng xã hội, các thế lực xấu sẽ lợi dụng để lan

truyền các thông tin xấu độc, mượn danh nghĩa của cơ quan báo chí sử dụng vào các mục đích có

lợi cho mình. Về mặt công nghệ, phải đảm bảo cho hệ thống vận hành ổn định, an toàn, tránh gián

đoạn, tránh làm ảnh hưởng tới quá trình tương tác công chúng và có thể cả chất lượng chương

trình truyền hình.

Thứ ba, nội dung tương tác phải phù hợp với chuẩn mực xã hội. Đối với các chương trình truyền

hình được phát trên mạng xã hội thu hút lượng lớn các bình luận công khai từ phía công chúng.

Những bình luận ấy như là một phần của chương trình mà những người sản xuất, cung cấp trên

mạng xã hội phải chịu trách nhiệm. Những nội dung đó phản ánh nhiều góc nhìn, nhiều kiểu phát

ngôn của công chúng. Với trách nhiệm xã hội của mình, những người sản xuất chương trình cần

đảm bảo tổng thể nội dung cung cấp cho công chúng phải mang đến những giá trị tốt đẹp. Do đó,

những bình luận bạo lực, hận thù, thô tục, không phù hợp với chuẩn mực đạo đức xã hội không nên

được hiển thị công khai.

 Ngoài những yêu cầu trên, tương tác với công chúng luôn đòi hỏi sự chủ động từ đội ngũ sản xuất

chương trình trong việc đưa ra nội dung tương tác đồng thời đón nhận tương tác từ công chúng.

Khi thực hiện cần phải thuận tiện và dễ dàng, đảm bảo nguyên tắc tôn trọng công chúng và giữ

được cầu nối cho những lần tương tác sau, để công chúng thực sự gắn bó và có nhiều tình cảm với

chương trình. Và một điều rất quan trọng để tăng cường tương tác là chương trình truyền hình luôn

phải tạo ra những nội dung thú vị, hấp dẫn với công chúng.

Truyền hình đang có những thay đổi nhanh chóng cùng với sự phát triển của công nghệ kỹ thuật

số và truyền thông mới trong kỷ nguyên Internet. Tăng cường tương tác với công chúng là một

thực tế đặt ra đối với những người làm truyền hình khi thói quen tiếp nhận thông tin của công

chúng thay đổi và nhu cầu được giao tiếp, chia sẻ ngày càng lớn. Xu hướng đó tiếp tục đòi hỏi

những nhận thức mới và thực hiện những thay đổi từ quy trình sản xuất, quản trị nội dung, phân

phối sản phẩm truyền hình, để loại hình truyền thông này ngày càng gần gũi với công chúng và



luôn phát huy được thế mạnh của mình trong đời sống xã hội.

ThS Nguyễn Thế Lãm
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