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Vietcombank duoc vinh danh véi ba giai thuéng I6n
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Vietcombank vira dugc tap chi The Asian Banker binh chon va trao 3 gidi thuéng I6n
gom: Dich vu Ngan hang soé tét nhat Viét Nam - Best Digital Banking service in Vietnam,
Ngan hang hé tro tét nhat trong thoi gian Covid-19 tai Viét Nam - Most Helpful Bank
during Covid-19 va Ngan hang ban lé chinh duoc lua chon nhiéu nhat tai Viét Nam -

Most Selected Main Retail Bank in Vietnam.

Lé trao gidi dugc té chic bang hinh thirc truc tuyén véi su tham gia clia cac chuyén gia hang dau

cla The Asian Banker va dai dién cta nhiéu Ngan hnagf Thuong mai Ién tai Viét Nam.

Véi lich st hoat dong hon 20 nam, The Asian Banker dugc xem la mét trong nhiing t6 chirc hang

dau trong viéc danh giad x€p hang cac té chic tai chinh toan cau.

Hang nam, The Asian Banker t6 chic binh chon cdc danh hiéu NH lién quan téi hoat dong quan

trong nhu: Tai trg thuong mai, quan ly tién té, thanh toan...

Hoi dong chuyén mén clda The Asian Banker, bao gdom nhitng chuyén gia dén tlr cac t6 chuec tin
dung, ngan hang va cac cong ty quan ly quy hang dau trén thé gidi, thuc hién ra soat va danh gia

nghiém ngat hé so hoat dong cla cac té chuec tai chinh.



Vietcombank duoc vinh danh véi ba giai thuong I6n
Dich vu Ngan hang sé6 tét nhat

Chuyén d6i s6 dugc Vietcombank xac dinh la muc tiéu hét sirc quan trong trong chién lugc hoat
dong dén nam 2025 va tam nhin dén nam 2030. D€ hién thuc hdéa muc tiéu nay, cac nam lai day
Vietcombank da trién khai déng bd nhiéu chuong trinh, gidi phdp va dau tu nguén lyuc manh mé
trong hanh trinh chuyén déi s6 toan dién va manh mé va lay phuong cham dinh huéng la dem lai

cho khach hang cac trai nghiém dich vu tot nhat.

DPé& hb trg khach hang dich chuyén giao dich tir kénh truyén théng sang cac kénh giao dich s6,
Vietcombank mét mat dac biét chd trong cai tién, déi méi hé thong kénh s, gia tang cac uu dai
khac biét trén kénh s6, tich cuc hop tac véi cac cong ty Fintech dé€ tri€én khai dp dung cac cong
nghé sé hda theo xu thé thi truong, mat khac, tap trung vao viéc ing dung cac thanh tuu céng
nghé tién ti€n nhat, trién khai cac phuong thic thanh todn hién dai, nhanh chdéng, tién Igi véi tiéu

chuan an toan bao mat cao nhat cho nguoi dung...

Véi riéng kénh ngén hang sé, Vietcombank luén khang dinh 1a ngan hang di tién phong vdi su ra
doi dich vu VCB - iB@nking, VCB Mobile B@nking ti nhitng nam 2007. Trong nam 2020,

Vietcombank chuyén déi dot pha khi gigi thiéu cho khach hang iing dung Ngan hang sé VCB



Digibank hoan toan méi trén co s& hgp nhat cadc nén tdng giao dich riéng ré trén Internet Banking
va Mobile Banking, mang dén cho khach hang cac trai nghiém lién mach, théng nhat. Khi dich
Covid-19 bung phat dién rong, nhiéu dia ban thuc hién gian cach, cac giao ti€p truc tiép bi han ché
nhiéu mat thi kénh Ngan hang s6 ndi chung va VCB Digibank ndéi riéng da thé hién vai tro, y nghia

hét sirc thiét thuc trong doi séng kinh té xa hdi hang ngay cta cac tang I6p dan cu.

Khong can ra duong, khach hang c6 thé dé dang giao dich ngan hang moi lic, moi noi, va dap Ung
hau hét cac nhu cau giao dich tai chinh, ngoai trir mot so rat it loai giao dich dac thu ma chu yéu
lién quan dén tién mat. Liy k& dén nay, Vietcombank van la ngan hang ding dau vé quy mo khach
hang trén kénh s6 véi hon 7 triéu nguoi dung VCB Digibank va quy md so lugng giao dich trung

binh gan 50 triéu mén moi thang.

Ti€ép n6i thanh cong cha Ung dung VCB DigiBank, dén nam 2021, Vietcombank ti€p tuc ra mat
kénh ngan hang s6 VCB DigiBiz hoan toan méi danh cho doanh nghiép nho va vira (SME) gitp

doanh nghiép giao dich nhanh chéng va quan ly tai chinh hiéu qua.

Sau chua day 4 thang ra mat, nhiéu doanh nghiép trong nhiéu linh vuc, nganh nghé da coi VCB
DigiBiz nhu mot trg thu dac luc cho doanh nghiép minh trong céng viéc thanh toan, quan tri tai
chinh va quan ly van hanh hang ngay, dem lai nhiéu lgi ich thiét thuc ti thai gian, hiéu qua va
ngudn nhan luc, cling nhu gép phan s6 hoa céng tac quan tri cho chinh doanh nghiép theo hudng

hién dai va hiéu qua.
Ngan hang hé trg tét nhat trong thoéi gian Covid-19

Nam 2021, mac du ti€p tuc déi mat véi nhiing dién bién bat thudng do dai dich COVID-19 gay ra
cho moi truong kinh té - xa hoi, Vietcombank da né luc phan dau thuc hién thanh céng “da muc
tiéu”: vlra phong, chéng dich COVID-19 hiéu qua, ddm bdo an toan sic khde cho can bg; vira chia

sé kho khan véi khach hang; dong thai duy tri hoat dong kinh doanh lién tuc.

Vietcombank da trién khai déng bd cac giai phap ho trg, dong hanh cung doanh nghiép, cd nhan
va ho gia dinh chiu tdc dong cta dich COVID-19 thong qua cac goi ho trg 1ai suat, gidm phi va giam
1&i suat cho vay, tai co cau du ng hién hitu vGi téng sé tién 1di hd trg khach hang dat ~ 7.100 ty

dong (téng s6 lGy ké tir nam 2020 la 10.800 ty dong).

Dac biét, trong nhitng ngay cudi cung cla nam 2021, Vietcombank ti€p tuc dong hanh, sé chia va

ho trg khach hang mét cach thiét thuc thong qua viéc mién toan bd phi chuyén tién va phi duy tri



dich vu trén kénh ngan hang sé VCB Digibank, mang dén cho khach hang su thuan tién trong trai

nghiém, st dung cac dich vu ngan hang so.

Vietcombank cam két thuc hién cac chuong trinh an sinh xa hi véi téng so tién ~723 ty dong,
trong d6 246 ty déng dugc déng gop truc ti€p tlr ngudi lao dong va quy phdc lgi; tng hd phong
chong dich bénh COVID-19 s6 tién 381 ty dong. Vietcombank tiép tuc gilt virng vi tri dau nganh vé

ndp ngan sach nha nudc trong nam 2021 (~11.000 ty déng).

Cé thé thay rd, trong moi hoan canh, dac biét cang trong khé khan Vietcombank cang thuc hién
thanh c6ng cam két cia mo6t ngan hang chu luc, chd dao cha nén kinh té, chia sé trach nhiém to

I6n véi cdng déng, vi sy phat trién chung cla xa hoéi va doi song cla ngudi dan Viét Nam.

Véi nhiing né luc khéng ngling nghi va nhitng hanh dong mang lai cac gia tri thiét thuc cla
Vietcombank danh cho tat ca cac khach hang cé nhan, t6 chiic, doanh nghiép va cong dong trong
nam 2021 va nhiéu nam qua, Vietcombank hoan toan xirng dang vdi gidi thudng y nghia “Ngan

hang hd trg tét nhat trong thai gian dai dich Covid-19”.
Ngéan hang ban lé duogc lua chon nhiéu nhat tai Viét Nam

Viéc dugc nhan gidi thuéng “Ngan hang ban 1é dugc lua chon nhiéu nhat tai Viét Nam” mot [an nlra
khang dinh cac budc di ding dan cta Vietcombank khi thuc thi chién lugc “1d8y khach hang lam
trung tdm”. Phuc vu nhu cau cha khach hang tét han méi ngay la xuat phat diém ciing la dich

hudng téi cla moi hoat dong cla ngan hang.

Hon thé nira, céng tdc quan ly chat lugng dich vu, 1ang nghe phan héi cta khach hang duoc
Vietcombank chd trong trong nhiéu nam lai day. Vietcombank la ngan hang dau tién tri€n khai hé
thong Social Listening dé ghi nhan va x{ ly phan hoi cac phan nan khi€u nai cta khach hang qua
kénh mang xa hoi, bdo chi; dong thoi cling la ngan hang dau tién é Viét Nam (ng dung chi sé NPS

dé do luong su hai long cha khach hang.

Danh hiéu "Ngan hang ban |é duoc lua chon nhiéu nhat tai Viét Nam” la su ghi nhan cla chinh cac
khach hang danh cho Vietcombank, déng thai cling sé la dong luc manh mé dé Vietcombank tiép
tuc chuyén déi va hoan thién, cai tién quy trinh, nang cao chat lugng san pham dich vu dé mang
dén hanh trinh trai nghiém tét han, san pham dich vu phu hgp va chat lugng phuc vu tét nhat cho

khach hang.
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