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SHB: Ngan hang dau tién dua Robot thong minh vao
phuc vu giao dich

23:33 22/03/2022

Téac gid: Tran Tuan

Ngéan hang Sai Gon - Ha Néi (SHB) vura chinh thidc ra mat Robot - Tro ly SAHA truc tié€p
phuc vu khach hang tai tru sé SHB, s6 77 Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Néi va sé trién

khai trén toan hé théng trong thoi gian taéi.

Véi triét ly “lay khach hang lam trong tam”, viéc dua Robot théng minh vao giao dich da danh dau
budc ti€n méi cta SHB trén hanh trinh phat trién Ngan hang s6, khdng nglmg nang cao trai
nghiém khach hang. Su kién nay mét 1an nira cho thdy SHB da va dang quyét liét dau tu, trién khai

hién dai hdéa ngan hang véi hang loat du an, giai phap sé dong bo.

Ong D6 Quang Vinh - Phé Téng Gidm déc SHB (bén phai) cung 6ng Trédn Manh Ha - Phé Téng Gidm
déc AIC Group chao mimng Robot Tro ly SAHA chinh thic gia nhdp dai gia dinh SHB

Ung dung nhitng cdng nghé mdi vuat troi, khi khadch hang budc vao giao dich, Robot - Trg ly SAHA
sé ty dong di chuyén téi chao hoi, do than nhiét khach hang, chi dan khach hang dén quay giao
dich... Dac biét, khach hang c6 thé héi Trg ly SAHA moi thong tin vé chuong trinh khuyén mai, san

ph@m, dich vu... nhanh chdng, thuén tién, thay vi doi chd xép hang tai quay.



Trong truong hgp khach hang can trao déi véi nhan vién ngan hang dé nhéan trg gitp sau hon, Trg
ly SAHA sé& hudng dan khach hang dén quay giao dich theo ding nhu cau. Diéu nay khéng chi gitp
khach hang cé nhing trai nghiém mdai vé cong nghé so, tiét kiém thoi gian dadng k& khi dén ngan
hang ma con gilp khach hang han ché téi da ti€p xic, gép phan cung cdng dong phong chéng

dich bénh.

Phé Téng Giam déc SHB - 6ng B6 Quang Vinh cho biét viéc SHB sutt dung robot tai qudy nham néng

cao chét luong dich vu va mang lai cho khdch hang trai nghiém khéng gian giao dich sé.

La mot trong nhitng khach hang dau tién trai nghiém cung Trg ly SAHA, chi Hoang Ngan chia sé:
“Pugc Robot chao dén va tu van la trdi nghiém rat maéi mé va thi vi! That bat ngo khi Tro ly SAHA
c6 thé tra 16i chinh xadc moi thac mac vé théng tin dich vu va chi dan téi dén quay phu hgp. Nho cd

su xuat hién cta Tro ly SAHA, t6i da cé mot ngay giao dich vui vé, thuan lgi tai SHB.”



Phat biéu tai |& trao ra mat Robot - Trg ly SAHA, 6ng Db Quang Vinh - Phd Téng Gidm déc kiém
Gidm déc Khéi Ngan hang S6 SHB phat biéu: “Thoi gian téi, SHB sé nhanh chéng mé réng sé lugng
di€m giao dich sir dung Robot hé trg khach hang, hudng téi trién khai khong gian giao dich sé trén
toan hé théng. Cac tién ich dich vu ma Trg ly SAHA cung cép sé tiép tuc dugc b sung va da dang

hdéa & nhiing phién ban nang cap tiép theo.

V@i triét ly “lay khach hang lam trong tam”, viéc dua Robot théng minh vao giao dich da danh dau
budc ti€én méi cha SHB trén hanh trinh phat trién Ngan hang so; khéng ngliing nang cao trai
nghiém khach hang, mét 1an nita khang dinh ngan hang da va dang quyét liét dau tu, trién khai

hién dai hdéa ngan hang véi hang loat du an, gidi phap sé déng bo.”

Cac khdch hang, dac biét la cac khach hang nhd vui vé va hdo hurc khi duoc giao tiép véi Robot

théng minh.

Bt pha trén hanh trinh chuyén déi sé, vai viéc thanh 1ap Khoi Ngan hang S6 va trién khai cach lam
méi (phuong phép luan Agile va tu duy Design Thinking), SHB da lién tuc phat trién va cho ra mat
nhiéu san pham sé vuot trdi, gép phan ho trg thiét thuc cho hoat déng kinh doanh va céng tac van

hanh.

Trong dé, SHB d& bat dau trién khai s6 héa tir hanh trinh khach hang, bat dau tir cadc hanh trinh



khdch hang ca nhan nhu dinh danh khach hang dién t& eKYC, hanh trinh mé thé tin dung phé
duyét trudc online cho khéch hang cho téi cac hanh trinh khach hang di theo cac nhu cau giao dich
ngan hang hang ngay (daily banking), bdo hiém (bancassurance), dau tu (weath management) va
cac hanh trinh cho khach hang doanh nghiép... SHB dang chu trong tri€n khai xay dung van héa

doanh nghiép so, dau tu hé thong CNTT va nghién clu iing dung déng b6 cdng nghé sé.

Dudi su chi dao quyét liét cia Chu tich HPQT D6 Quang Hién va Ban 1anh dao ngén hang, cung vdi
tru c6t phat trién la chuyén déi s6, SHB da cé mot nam 2021 bt phd, dat thanh tuu trén nhiéu

phuong dién.

Viéc dua Robot théng minh vao giao dich d& danh dau buéc tién mdi cia SHB trén hanh trinh phat
trién Ngdn hang sé v&i muc tiéu téi nam 2025, SHB trd thanh ngédn hang s6 1 vé hiéu qua va céng

nghé trong cac ngan hang thuong mai tai Viét Nam

Tinh dén ngay 31/12/2021, tong tai san clda SHB dat 506,5 nghin ty déng, tang 23% so v4i cudi
nam 2020. Von diéu 1é 26.674 ty dong, hoan thanh k& hoach tang von da trinh BPHDCD. Von tu cé
theo chuan Basel Il dat 53.231 ty dong. Lgi nhuan trudc thué dat 6.224 ty dong, tang 90,5% so véi

cung ky va hoan thanh 107% ké& hoach DPHDCD dé ra.

Muc tiéu tdi nam 2025, SHB trd thanh ngan hang s6é 1 vé hiéu qua va céng nghé trong cac ngan
hang thuong mai tai Viét Nam. Tam nhin téi nam 2035, SHB tré thanh ngan hang ban Ié hién dai

trong Top dau cla khu vuc; tré thanh ngan hang dau tu cung &ng ngudn von hiéu qua nhat cho



nhiing linh vuc trong diém cua kinh té Viét Nam.

Bao Chau
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