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Chién lugc chuyén déi sé6 dé phat tri€én Bdo Nhan Dan
thanh co quan bao chi da phuong tién chu luc
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Tac gia: Admin

Nhén dip ky niém 71 nam Ngay Bao Nhan Dan ra soé dau (11/3/1951-11/3/2022), chiing
t6i xin gi6i thiéu bai viét ctia déng chi Lé Quéc Minh, Uy vién Ban Chap hanh Trung
uong Pang, Téng Bién tap Bao Nhan Dan, Phé Truéng Ban Tuyén giao Trung uong, Chu
tich Ho6i Nha bdo Viét Nam vé xu huéng chuyén déi sé ctia bao chi va chién lugc cia Bao
Nhan Dan dé phat trién thanh co quan bao chi da phuong tién chu luc.

KHAI QUAT

Thé gidi da budc vao thap nién thr 3 cla thé ky 21, va bdo chi cia ngay hédm nay ré rang khac xa
véi nhitng gi chdng ta biét sudét may tram nam phéat trién, tham chi chi nguoc lai chirng 15 nam
trudc, khéng ai cé thé tudng tugng dugc cac toa soan sé hoat dong nhu thé nao. Nhitng ngay ma
cac toa soan cé thé quyét dinh nghi trinh va Ién k& hoach cho viéc tiéu dung tin tlc da qua roi.
Xua kia, cac co quan bdo chi dugc vi nhu nhirng ngudi gac céng, ho cé quyén cho dbc gia doc tin
nay hodc khéng in Ién bao tin kia. Ngay cd khi phat thanh va truyén hinh ra doi va trong thai ky
dau phat trién cha bdo dién tl thi cach thic hoat ddng ki€u “gac cong” van khong thay d6i. Nhung
doc gia, khan thinh giad ngay nay biét ho mudn gi, va can gi, tlr luéng thong tin ao at méi ngay.
Chang con su khéac biét cla viéc cam td bédo in thom mui muc budi sédng réi lat tir trang dau tdi

trang cudi, véi viéc cho doi to bdo ra budi chiéu. Cac cong dan toan cau gio day qua thanh thao vaéi



viéc ludt Internet, tir lap cac ké hoach cho riéng minh cho dén viéc theo doéi nhitng théng tin phu

hop Véi thi hi€u cta ho.

Ca cac ca quan bdo chi co truyén thong lau ndm Ian nhimng start-up chuyén vé digital déu can hiéu
ré thuc té nay. DE phat trién, cac co quan bao chi khong c6 cach nao khac la phai ti€p tuc dat céng
nghé & trung tdm cha moi chién lugc, sir dung céng nghé dé tao ra nhimng ndi dung hap dan va
chinh phuc dugc cdc nhém doc gid mdi, phan phdéi néi dung hiéu qua hon va kiém tién dugc nhiéu

hon.

Trd lai nra dadu nam 2012, khi Financial Times thong béo rang doanh thu tir cac thué bao tra phi
digital vuot béo in 1an dau tién, thi gidi bdo chi cho rang day la mot ngoai & bat thudng ma thoi.
Nhung chi sau 5 nam, diéu ngoai |& da tré thanh chuyén binh thudng. Hoat déng kinh doanh digital
cua New York Times, The Times va The Guardian da dat dugc nhirng budc nhay vot kinh ngac.
Cbéng nghé dang thay déi cach van hanh xa hoi. Va dai dich Covid-19 da thic day cac co quan bao

chi toan cau budc nhanh hon vao ky nguyén digital.

Theo B&o cdo vé Xu hudng Bao chi Thé gidi ciia WAN-IFRA, cé t6i 44% nhiing ngudi tra |16i khdo sat
cho biét thic ddy chién lugc chuyén déi sé la su thay d6i quan trong nhat ma ho can phai thuc
hién dé phat trién. “Chuyén déi s6” la chién lugc téng quat déi véi hau hét cac co quan, doanh
nghiép nhung cac trong tdm cu thé chinh la viéc phai coi doc gia la trung tam (audiences-first),

nguoén thu tlr doc gid, dir liéu va viéc phat trién san pham. Khdng phai ngau nhién ma nhimng thay
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déi trong yéu nhat clha cac toa soan trong nam 2021 déu phan anh qua nhiing k& hoach dau tu
hang dau: ddy manh cac ké hoach tao nguén thu tir doc gia, phan tich dir liéu, va dau tu nhiéu hon
nlra vao cong nghé. Cling theo bao cdo nay, lanh dao cac co quan bdo chi khéng coi nhirng tac
dong ngan han cla dai dich Covid-19 la méi nguy 16n nhat déi véi thanh céng trong tuong lai cla
to bdo. Thay vao do, ho chi ra cdc moi de doa I6n nhat la viéc ti€p tuc sut gidm thi phan quang céo
ma duong nhién dai dich la yéu t6 duong nhién (30,6%) va viéc tda soan cla ho khong cé kha

nang da dang hda ngudn thu (21%).

Trong khi dé, bdo cdo “Cac xu hudng va du bdo vé Bao chi, Truyén théng va Céng nghé 2021” cua
Vién Nghién cl(ru Bao chi Reuters cho hay c¢6 téi 76% nhiing ngudi tham gia khao sat cho biét dai
dich Covid-19 d& thic day nhanh céc k& hoach chuyén déi s6 cla ho. Bdo cdo khdng dinh cac
chién lugc kinh doanh sé bao gém nhing thay déi déi véi quy trinh lam viéc, cac thé loai-thé tai
bdo chi, cdc md hinh kinh doanh cling nhu cadch ma céc co quan bao chi nghi vé déi méi séng tao.
Cling can luu y rang trong tuang lai, cac co quan bdo chi khdng chi phai canh tranh véi nhiing doi
thu cung linh vuc ma ca s6 lugng ngay cang dong dao nhiing cong ty thubc cac linh vuc khéc,
dang ngay ngay nd luc gianh giat sy chid y, thai gian va ca tién bac cla nhitng doc gid va khan

thinh gia bi kich thich qua.


https://vnexpress.net/nguyen-thi-loan-toi-co-nguy-co-e-4436651.html

Rat nhiéu to bdo da ngap ngling khong dédm budc di, nhung ciling c6 rat nhiéu vi du thanh cong dé

ching ta phai hoc theo.

DE& néu vi du thanh céng nhat vé chuyén daéi so thi dau tién phai nhac téi td New York Time (NYT),
véi dau méc la quyét dinh dung tudong thu phi bdo dién ti (digital paywall) vao nam 2011. Tiép
theo dé la viéc tung ra cac goi dang ky khac nhau tir 9,99 USD dén 20 USD/thang, chua k€& céac goi

riéng cho cac muc D6 chir va Nau an.



Ung dung NYT Cooking

Ung dung NYT Cooking trén dién thoai di ddng gém 19.000 cdng thic ndu an véi cac hudng dan dé
hi€u la minh chiing vé viéc to bdo nay da tir mét don vi bdo chi in truyén théng trd thanh mét nha
sang tao ndi dung s6 ra sao. Cac budc di tdo bao ti€p theo clia NYT la viéc phat mién phi kinh thuc
té 4o (VR) bang bia cho khach hang trad phi vao nam 2015, chuang trinh phat thanh podcast dau
tién mang tén “The Daily” vao nam 2017 v&i 100 triéu lugt tai trong vong 9 thang, va cung nam dé

dua 3 series truyén hinh |én cdc nén tdng Hulu, Netflix va Amazon Prime Video.

NYT cé thé thuc hién qua trinh chuyén déi la nho cé mot chién lugce digital véi trong tdm nham vao
khach hang tra phi (ch& khéng phai nha quang cdo), su ing hd manh mé cla ban lanh dao doi véi
cac uu tién vé digital, dau tu vao cac ngudn luc chd choét va “dai tu” cdc quy trinh san xuat. Chién
lugc digital va uu tién clda céng ty dugc ban 1anh dao chinh thidc néu ré vao nam 2015 trong mét
ban k& hoach cé tén la Project 2020, trong dé nhan manh viéc st dung ndi dung digital mang tinh
sang tao va chat lugng cao dé thu hat va gilr chan nguoi dung trad phi dé tang gap déi doanh thu
digital 1én “it nhat Ia 800 triéu USD” vao cudi nam 2020. K& hoach nay da va van cé y nghia hét
stc quan trong déi véi thanh céng chuyén d6i s6 ca NYT vi né khang dinh rd rang sang tao digital
mdi la uu tién hang dau cla tap doan bdo chi nay ch khéng phai linh vuc cét 16i trudc dé la bao
in, va vach ra nhitng muc tiéu cu thé dé dat két qua (vi du déi mdi vé ndi dung cho thiét bi di dong,
phat trién cac ky nang da phuaong tién mdi, va phat trién quang céo tich hgp). Néu khéng cé mot
ké hoach ré rang va dugc ban lanh dao hét sic ing hd nhu thé, thi qué trinh chuyén déi sé cé thé

da that bai.

Dau tu vao con ngudi va cong nghé cling gidp hién thuc hdéa cdc muc tiéu clia NYT. Céng ty da dau



tuw manh mé vao viéc hién dai hda va tich hgp dit liéu, hé trg qua trinh ra quyét dinh dua trén dir
liéu (data-driven), déng thai dau tu vao cac nang luc may hoc (machine learning). G géc dd con

ngudi, NYT rat chd trong thué nhiing tai nang vé céng nghé, thadm chi c6 thé tu tin rang:

Khéng cé tdoa soan nao trén thé giéi cé thé sanh duoc vé sé luong cac nha bao biét lap

trinh."

Chién lugc manh dan dat cugc vao digital cia New York Times da dugc dén dap xing dang. Trong
nam 2019, ho c6 thém 1 triéu nguoi tra phi doc bdo dién tr d€ dat moc cao nhat moi thoi dai vé

tong s6 nguoi thué bao la 5,2 triéu, va vé dich 800 triéu USD doanh thu digital truéc han 1 nam.

Trong khi dé, theo tin dang tai trén Bloomberg, doanh thu tir mang digital ctia to bdo nay da lan
dau tién vugt doanh thu ttr bdo in trong quy 11/2020, mdt ddu méc quan trong trong lich sir 169

nam phat trién.

Trong quy dé, NYT thu dugc 185,5 triéu USD tu thu phi va quang cdo digital, so véi 175,4 triéu USD
tlr qudng cdo va phat hanh bdo in. Trong bédo cdo két qua kinh doanh quy mdi nhat, New York
Times udc tinh rang ho sé cé téng cdng 8,5 triéu thué bao béo in va ky thuat sé vao cudi nam

2021.
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CoOng ty bao cao dat 93 triéu USD Igi nhuan hoat déng kinh doanh trén 499 triéu USD doanh thu,
vuot qua moi du bdo trudc dé. Doanh thu digital cia NYT - dac biét la quang cao va phi thué bao -

da tang 41%, |én 261 triéu USD.

Financial Times, t& bdo tai chinh néi tiéng si dung gidy in bdo mau hong ra doi vao nam 1888,
cling la mot trong nhiing co quan bao chi sém nhan ra doi héi phai thay déi khi ky nguyén sé ap
t6i, thuc hién nhiéu cai cdch manh mé dé€ dam bao to bdo dap ing dugc yéu cau ngay cang tang

cua ddc giad vé viéc cap nhat thong tin tung phut.

Trong khi da sé cac td bdo khac chu trong thu hit quang cdo so thi FT ngay tir dau da chon con
dudng thu phi, véi niém tin rang digital khdong hay diét bdo in ma chuyén déi s6 chi tao ra thém

mot kénh phan phoi théng tin ma thoi.

FT canh tranh manh mé trén cac nén tang online - tir cac phién ban web va mobile, blog cta béo,
cac trang mang xa hoi cho dén email va nbi dung video. Bdo in gém nhing ndi dung c6 dong vé
tat cad cac thong tin kinh doanh va tai chinh méi ngay, con FT.com dan dat doc giad tim kiém sau
hon. FT khang dinh sir dung hiéu qua ca hai kénh théng tin sé gilp khach hang trd thanh nha lanh
dao c6 tdm hiéu biét sau sac. Ho tuyén bé rang bdo in khéng thé bj tiéu vong, nhung no sé tién

hda cung véi ky nguyén ky thuat sé.

Von phat hanh bao tai London, nhung gio day cé tam bao phu toan cau, FT duoc coi la to bdo séng

tao hang dau va lién tuc vé online trong thé gidi cac nhat bdo. Ho ra mat trang FT.com vao thang



5/1995 va ap dung viéc thu phi vao nam 2002. Thang 7/2006, FT cong bd du dinh tich hop to bao
in sdu han vdi FT.com, va viéc nay dién ra déng thoi véi mot chuong trinh cat gidam nhan su tu

nguyén.

Hé thong thu phi metered paywall (ddc gid dugc doc mién phi moét sé lugng bai nhat dinh, sau dé
phai tra phi) dugc dp dung vao nam 2007, réi ti€p theo la itng dung mobile s&r dung cong nghé
HTML5 vao nam 2011. Diéu dac biét quan trong la cac ngudn thu da thay déi. Vao nam 2006,
nguon thu tir ndi dung s6 chi chiém 14% nhung vao nam 2011, con s6 nay da tang |én 47%. Tinh
chung s6 nguai tra tién doc to Financial Times (gom ca bao in va dién t&) vao thdng 10/2013 dat
629.000, cao hon nhiéu so vGi moc dinh cao phat hanh cta bdo in va la mdc cao nhat trong lich st

125 nam hoat dong cua bao nay.

Trong vai nam qua, nhiéu co quan béo chi trén thé gidi cling ti€n manh trén con dudng chuyén dai
s, chang han nhu tap chi Time, Boston Globe, Daily Telegraph, v,v... Doanh thu digital cGia Time
cling lan dau tién vugt doanh thu tur bdo in trong quy 11/2020. Trudc dé, trong nam 2019, Boston
Globe tré thanh to bao dia phuong dau tién & My c6 s6 nguoi dang ky trd phi doc bao dién t&r nhiéu
hon béo in - mot diéu kha hiém hoi, cé thé mét phan do to bdo nay nham vao déi tugng doc giad cod
trinh dd hoc van va thu nhap cao hon trung binh. Cu6i nam 2019, lan dau tién trong 164 nam lich
s, Daily Telegraph cé sé thué bao doc bao dién t&r cao hon bao in. The Times va The Sunday
Times & Anh quoc tham chi con dat diéu nay t&r nam 2018. The Guardian cling dat dugc két qua

trong khoang thai gian do.

Meredith, tdp doan bdo chi Ién cia My vira cong bé mic tang trudng doanh thu 5% cua tai khoda
2021, trong dé tiét 16 doanh thu quang cdo digital 1an dau tién trong lich st vuot quang céo trén
tap chi in. Quang cao digital tang 31% Ién 491,8 triéu USD, con quang cao trén bdo in gidam tu

553,5 triéu USD nam 2020 xuong 476,5 triéu USD.



Hién tai, bdo chi dién t&r da vuot bdo in dé tré thanh Iinh vuc quang céo I6n th& hai sau truyén
hinh. Quang céo digital con dugc du kién dat mic tang truéng26%/nam, vugt xa cac linh vuc bao
chi truyén thong nhu truyén hinh, phat thanh va quang cdo ngoai troi, véi mic tang trudng du kién

moi nam khoang 7-8%.

Nghién clru va phat trién cling la mét hoat dong quan trong cla qua trinh chuyén déi sé trong cac
co quan bao chi. Wall Street Journal l1ap bd phan Nghién clu & Phat trién (R&D) truc thudéc nhom
chién lugc vao thang 3/2018 dé€ ho trg hoat déng tda soan.Ngoai cdc nhan vién chinh thic, bd
phé&n nay con moi cac hoc gia, cadc nha nghién clru va nghién clu sinh téi lam viéc. San pham cda
bd phan nay bao gom cac cong cu thu théap tin tic, cac bai viét dua trén khoa hoc dir liéu va céac
du &n san xuat ndi dung tu déng. Gan day nhat, ho da tao ra dugc mét nén tdng phan tich ndi
dung s&r dung may hoc, cé kha nang phan tich cac noi dung luu trir cia WS) va giup cac nha bdo
hi€u ré hiéu qua ndi dung; mot cong cu online ty ddng chuyén céc dir liéu xép hang truong dai hoc
thanh ndi dung van ban va mot bai viét si dung ky thuét bdo chi dién todn (computational

journalism) dé& diéu tra cach thic chia sé dir liéu cd nhan cla Facebook.

WSJ R&D - tap hgp cac nha khoa hoc vé dir liéu, cac ky su vé may hoc, cac can bd quan ly du an
va cac bién tap vién chuyén nganh - tap trung vao viéc trié€n khai cadc cong nghé mdéi dé gitp

chuyén déi hoat dong thu thap va san xuat théng tin, véi cac nhiém vu cu thé nhu sau:

e Phat trién cac cdéng cu tri tué nhan tao (Al) dé truy nguén théng tin va cac y tudng

cho bai viét, thong qua céc hinh thuc tap hop dir liéu méi.
e Giup cac nha bao tham do co hdi d€ xay dung cac géi ndéi dung quy mé Ién.

* Nghién ctu dé€ xac dinh nhitng xu huéng céng nghé sé c6é anh huéng dén tuong lai cua

bao chi.



New York Times ciing la co quan bdo chi dau tu manh mé vao nghién clru va phéat trién,sr dung
c6ng nghé thi gidc may tinh dé trich xuat thong tin tir anh, video; céng nghé 3D web dé tao ra
nhitng trai nghiém khoéng gian 3 chiéu; mot hinh thirc méi mé goi la “bao chi khong gian” (spatial
journalism) dua cong nghé thuc té 3o (VR) va thuc té tang cudong (AR) vao qua trinh san xuat noi
dung bdo chi. NYT cling nghién cttru cadc cong nghé chup va chuyén hinh anh, video tir hién trudng,
coéng nghé xtr ly ngdn ng(t tu nhién, va cac cdng nghé gilp doc gid phan biét théng tin tin cay véi

thong tin gid mao.

Trong khi dé, chi trong vong 4 nam, Washington Post da phat trién dugc cac san pham céng nghé
cla minh mét cach ngoan muc, xay dung dugc 17 mé-dun tich hgp. Nhitng céng cu nay da ho trg
manh mé cho nhitng bd phan ngay cang déng vai tro cht chét clia nganh truyén thong, tur viéc tao
ra cac ban tin dinh ky va tao ing dung native téi cac céng cu giéi thiéu ndi dung, thir nghiém,
phan tich doc gia, va nhiéu th& khac. Giéng nhu Washington Post, Vox bat dau phat trién céng
nghé sir dung trong ndi bd cong ty nham giadi quyét nhirng van dé cta chinh minh. Trong thai gian
10 ndm, c6ng nghé cta ho, cé tén goi Chorus, da tién trién thanh mot hé sinh thai phan mém tich
hop hé trg manh mé viéc sang tao ndi dung da phuang tién, hé trg viéc 1ap trinh da nén tang, va
thuc hién viéc quang cao tich hgp, cao cap trén quy mo 1én. Ca Washington Post va Vox déu tham

chi kinh doanh dugc hé théng c6ng nghé ma ho tu phat trién nén.

Cac co quan bdo chi 16n & chau A cling khéng hé thua kém trong linh vuc nghién c(u va phat trién.
Thang 12/2017, hdng thong tan Tan Hoa Xa cua Trung Quéc ra mat nén tang tri tué nhan tao
Media Brain.Thang 3/2018, ho tung ra hé théng n6i dung do may khéi tao (MGC) dau tién cho céac

ban tin video. Media Brain chi mat 15 gidy dé€ tao ra ban tin. Cung véi Sogou.com, may tim kiém



cla Trung Quéc, THX phat trién phéat thanh vién tin tdc tri tué nhan tao dau tién trén thé gidi.
Thang 5/2020, Xinhua va Sogou moét |an nlra hgp tac dé tao ra phién ban 3D dau tién cla phat

thanh vién tin tdc Al, phdng theo ngoai hinh va giong néi cia mot nt phéng vién.
I N{ phat thanh vién xinh dep duoc tao ra tir cbng nghé tri tué nhan tao.

Nam 2017, hang théng tan Yonhap cdia Han Qudc gidi thiéu hé thong viét tin ty dong dé dua tin vé
cac tran dau trong khudn khé giadi bong da ngoai hang Anh (EPL).Phan mém Soccerbot d& tao ra
tong cdng 380 bai viét ty déng tha nghiém, véi toc dd hoan tat chi 1-2 gidy sau khi két thic tran
dau. Hé thong tao néi dung theo 3 budc: thu thap dir liéu, viét cac cau, va kiém tra chinh ta-ngit
phép. Théng qua qué trinh bién tap, hé thong tai t6é chirc cdu trdc ndi dung tuy theo két qua va
viéc liéu c6 cau thd Han Quéc tham gia tran dau hay khoéng. Soccerbot con thu thap dit liéu tur 5
nguén khac nhau d€ dadm bao thong tin chinh xac. Hé théng nay sau d6 dugc ap dung rat hiéu qua

tai Olympic mua déng PyeongChang vao thang 2/2018.

Qua trinh chuyén daéi s6 trén thé gidi va tai Viét Nam, bao gém ca trong cac ca quan bao chi, vén
kha cham chap nhung bat ngd dugc ddy manh ma dong luc chinh la tinh trang dich bénh Covid-19
khién cho cac toa soan phai thuc hién gian cach, nhan vién phai lam viéc tlr xa, viéc ti€p can doéc
gia cling nhu cac khach hang quang cdo khdng dé dang va truc ti€p nhu trude. “Ching ta khéng
con lua chon nao khac,” Tom Rosenstiel, gidm déc diéu hanh Vién Bao chi My néi, “Ddi véi hdu hét
cdc co quan bao chi, mau hinh khéng gidy mdéi la tuong lai. Hdy ddy manh hoat ddng digital, hodc

la chét.”

Bdo Economist trong bai viét mai day luu y rang mot trong nhitng két qua ré nét nhat cta dai dich
Covid-19 toan cau la viéc “sé c6 nhiéu dich vu tan dung dit liéu dugc ap dung trong moi mat doi
séng." Chac chan ching ta sé ching kién nhiéu co quan, té chic, doanh nghiép ti€n hanh chuyén

déi s6 manh mé hon trong tuong lai gan.

Tuy nhién, trai véi suy nghi cla nhiéu nguoi, chuyén déi s6 khéng phai la cdu chuyén vé cong nghé

ma chinh la vé con nguai.

Mua sam thiét bi hay céng nghé hién dai thi khdong phai la chuyén khé, ma kha nang thich nghi véi
mot tuang lai thién vé digital cia méi co quan tuy thudc vao viéc phat trién mot thé hé nhirng ky
nang mdi, thu hep khodng cach cung cau vé nhan luc chéat lugng cao, khai pha tiém nang cua

chinh minh va nhitng ngudi khac dé vugt qua moi thir thach.



Mét bai nghién clu trén trang Havard Business Review dan 16i cuu Thu tudng Anh Winston
Churchill néi rang “khéng nén lang phi mot cuéc khang hoang” badi dai dich Covid-19 dang dién ra
c6 thé la co hoi tot d€ ching ta nghi lai vé tiém nang cta minh, va bdo ddm c6 su chuan bi tét cho

tuong lai. Nghién clru dua ra mét s6 goi y cho qué trinh chuyén déi s6 nhu sau:

Trudc hét hay nghi téi con nguoi

Cobng nghé ra doi la dé con ngudi lam viéc it di, nhung su két hop nay chi hiéu qua néu cong nghé
di cung vai nhimng ky nang phu hgp cla con ngudi. Cong nghé dét pha dan dén tu déng hda va loai
bd nhiing cong viéc 16i thai, nhung né con tao ra nhimg céng viéc maéi. BS la ly do tai sao d6i méi

thudng dugc mo ta la sy pha hdy mang tinh sang tao.

Nhung khia canh sang tao cta déi méi lai phu thuéc hoan toan vao con nguoi. Néu ching ta khong
thé tadn dung kha nang thich nghi ctia con nguoi dé€ tao ky ndng mdi va nang cao ky nang cho luc
lugng lao ddng, thi ching ta sé khién cho cdng nghé va con ngudi bi phan manh déng thai. Noi

moét cach don gian la thé nay:



Y nghia cla diéu nay la khi 13nh dao mot co quan nghi téi viéc dau tu vao cong nghé, thi trudc hét

ho nén nghi téi dau tu vao nhirng con ngudi cé thé lam cho cong nghé dé hitu ich.

Tap trung vao ky nang mém

Vi chuyén déi sé la nhdm vao con ngudi ch& khdng chi cong nghé, nhitng k¥ nang céng nghé chu
chét chinh la nhiing ky nang mém ch& khong phai cac ky nédng cing. Chac chan thi trudng tuyén
dung sé néng vdi cac vi tri chuyén gia phan tich an ninh mang, ky su phan mém va cac nha khoa
hoc cong nghé, nhung sé cé nhu cau Ién haon vé nhiing ngudi c6 thé dugc dao tao trong lan séng
k¥ nang IT sap téi. Diéu nghich ly la gido duc bac cao ludn chai tro dudi bat, vi cac trudng dai hoc
nam bat nhu cau cla nha tuyén dung va xay dung cac khdéa hoc ma rét cuc tao ra cung thira trong

tuong lai cho céc linh vuc dé.

Chang ai biét dugc trong tuong lai sé can nhiing ky nang gi, nén hay dau tu vao chinh nhirng nguoi
c6 kha nang phat trién chdng. Triét ly phat trién tai nang la két hgp trong tdm kép vé tiém nang
doi vaéi ky nang mém va kién thic véi ky nang cing: nén chon luya nhirng ngudi cé kha nang hoc

hdi cao (nhimng ngudi luén khao khat tim hi€u) va lam cho nhiing quan tdm cuta ho phlu hgp véi céc



k¥ nang can thiét, déng thai can hi€u rang nhirng ky nang cing roi sé tré nén lac hau - vi thé chia
khéa & day la su ham mudn hoc hdi khéng bi phai nhat. Nang luc c6ng nghé chi mang tinh tam

thai, sy ham muén kién thirc méi la vinh vién.

Su thay doi dén tu cap cao nhat

Y tudng tao ra su thay déi tir cdp co s& nghe thi rat 13ng man, nhung trong thuc té&, thay d6i nhiéu
khd nang trd thanh hién thuc néu né di tr cdp cao xubng cap thap. Diéu nay khong cé nghia la
moét co quan phai di theo cau trdc chuyén quyén va phan cap, khéng c6 nghia la phai ap dung mot
van héa dua trén sy sg hai. Don gidn né chi la van dé nguyén tac I1anh dao, cho du theo ly thuyét

lanh dao giao dich hay l&nh dao chuyén déi.

Trong béi canh chuyén déi s6, khéng thé nao trong doi nhing thay déi 16n néu khdng bat dau bang

viéc lya chon va phat trién cac lanh dao cap cao nhat.

Khi dugc hoi vé yéu t6é quan trong duy nhat dé€ xac dinh hiéu qua qua trinh chuyén déi cia mot té
churc thi cau tra 16i ludn la: nguéi ding dau. Duong nhién, linh vuc hoat déng, bdi canh, van hda,
con ngudi, di sdn, cong nghé déu déng vai tro quan trong, nhung cac déi thu cling c6 nhiing thi
nhu vay, nén chinh tu duy, cac gia tri, tinh chinh truc va trén hét la nang luc cdia nhing lanh dao

cap cao mdi la th& tao ra su khac biét.

Khéng can ndi thi ching ta cling biét rang trong kinh doanh, cai gi cling cé thé bi sao chép, trir

nhan tai, vi thé néu mudn tao su dnh hudng thi nén dau tu vao nhiing nhan tai hang dau, ngi mang



lai gia tri cao nhat.

. ~? n ~ ~ ~ ~ "= A
Hiéu biet ro ve du lieu
Da phan cac cubc trao doi vé dir liéu thudng tap trung vao tri tué nhan tao (Al) hodc cac loai hinh
tri tué may tinh cu thé nhu may hoc (machine learning), deep learning, hoac xtr ly ngén ngir tu
nhién. Nhirng budc ti€én manh mé trong Al that tuyét voi, nhung chiing khéng tao ra su khac biét

cho mot té chirc trong tuong lai.

Loi thé canh tranh 1én hon la viéc khai thac cac dir liéu cé gia tri, cd ky nang can thiét dé bién cac
dir liéu thoé thanh insights c6 y nghia, va quan trong han nira la c¢6 thé dan dén hanh dong dua trén
cac insights d4. DU liéu thé ma khdng bién dugc thanh insights thi chang cé nhiéu gié tri, va

insights ma khong dan dén hanh déng thi ciing vo ich.

Nhiéu Ianh dao doanh nghiép va ca cac co quan bdo chi cé quan niém hét sic sai lam rang néu ho
thué vai nha khoa hoc dit liéu tai gioi hodac mua cac céng cu Al véi nhiéu tinh nang thi sé xu ly
dugc moi van dé héc bda va ho tré thanh cac don vi cé cong nghé cao. Su khéac biét gilta Google
v6i cac cong ty khac, gilta Amazon véi cac céng ty khac, gilta Facebook véi cadc cong ty khac,
khéng phai la nhitng bd éc tai nang cla cac nha khoa hoc dit liéu, hodc cap dd hién dai cla nhiing
c6bng nghé ho sd hitu, ma & van héa hoat dong dua vao dit liéu. Ho khai thac hiéu qua tai san dr
liéu va tao ra nhitng thuat todn tuyét voi dé hiéu ré va tao nguén thu tur dir liéu, nhung lgi thé
mang tinh chién lugc chd chét nhat la ho séng, thd, va hanh déng theo nhiing dit liéu dé. Dt liéu
thuc su la 6-xy cla ho, la th&r ma ban khéng thé mua dugc; ban cham bén, nudi dudng va gat hai

nd qua thai gian - va trén hét la dudi sy lanh dao chi dao xuyén suot.

Néu khéng thé that bai nhanh
thi bao dam thanh cong cham

Chulng ta thudng néi tdéc do la vua, hanh dong la chia khda va su hoan hdo la ké thu cla cai tot,
rang chd c6 cau toan ma nén chap nhan that bai nhanh. Cach dé thich ing v6i mét hién tai thay
daéi lién tuc va “phd hay” nhanh chéng la tang téc va hoat dong theo nhip do. Tat nhién ludn co su
danh daéi gilra toc do va chat lugng, cho nén néu khong thé that bai nhanh - tic la céng ty cla ban
khong cé van hda chap nhan nhimng thir nghiém nhanh chéng véi quan diém rang nhiing bai hoc

rat ra tr nhimng thar nghiém that bai sé gitip ban manh mé haon va thong minh hon, thi phai dam



bdo rang phai dat hiéu qua vé 1au dai. Néi cach khac, thanh céng dén cham ciing tét.

Chung ta thuong nghe cac vi lanh dao khi gap that bai thi ty an Ui rang “ching t6i da rat ra bai hoc

tlr nhiing sai lam cta minh,” nhung rut ra dugc bai hoc tir thanh cong con la viéc khé khan hon.

Ngay 3/6/2020, Chinh pha da ban hanh Quyét dinh sé 749/QD-TTg phé duyét "Chuong trinh
chuyén déi s6 quoc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030" hudng dén muc tiéu kép la vua
phét trién Chinh phu s6, kinh té s, xa héi s6, vira hinh thanh cac doanh nghiép céng nghé sé Viét
Nam c6 nang luc canh tranh toan cau. Bao cdo gan day nhat cia Ngan hang Thé gigi vao thang
8/2021 cho rang Viét Nam sé can phai lam nhiéu hon n{ra néu muén trd thanh cuong quéc ky thuéat
s6 nhu muc tiéu dat ra trong Chién lugc phat trién kinh té-xa hoéi dugc Dai hoi Dang Xlll thong qua
vao thang 2/2/2021.Ban béo cdo cho rang Viét Nam can dam bao su phat trién cua luc lugng lao
dong cd ky nang ky thuat sé, su tham gia cta khu vuc tu nhan trong nudc nang déng va tich cuc,

cung vai kha nang ti€p can théng tin tét va an toan.

Theo ban bdo cdo, Viét Nam dugc so sanh véi cac doi thi ngang hang va cé tham vong vé su phd

bién dién thoai di ddng (hinh dudi) va nguai dan cling nhu doanh nghiép cta Viét Nam cé khd nang



két ndi tot vdi Internet. Co sd ha tang ky thuat sé cla Viét Nam khé hién dai, pha khap céc tinh
thanh va do céc céng ty vién thong trong nuéc dau tu. Viét Nam cling la diém dén clia mot s6
cOng ty cong nghé théng tin hang dau thé gidi nhu Apple, Samsung, Intel,... Diéu nay thé hién kha
nang canh tranh cla Viét Nam va tao l1ap mot nén tang dac biét cho cac doanh nghiép va don vi
phét trién trong nudc - mo6 hinh dugc Nhat Ban va Han Quéc ap dung trong nhitng nam 1970 va
1980, va gan day la Trung Qudéc. Tuy nhién, ty 1& nguodi dan cé ky nang so6 trong nhitng nguoi st
dung thiét bi s6 lai qua thap. VGi toc do hién tai, Viét Nam cé thé mat 25 nam dé cé so luong sinh

vién dang ky vao cac trudng dai hoc nhu tai Thai Lan hién nay.

Trong linh vuc béo chi, chuyén déi s6 la van dé rat dugc quan tam, dac biét la ké tlr cudi nam 2019
tGi nay. Tuy nhién, con nhiéu khé khan thach thic trén con duong Cach mang céng nghiép lan thi
tu trong linh vuc bdo chi-truyén théng.Thach thirc dau tién dén tir mdc do san sang chuyén daéi
s6. Khdéng phai co quan bao chi-truyén théng nao cling di nguén luc dé dau tu vao ha tang, trang
thiét bi hién dai. Thach thdc thir hai 1a nguén nhan luc cho chuyén déi s6. Thach thic thar ba,
dugc danh gia la thir thach cét 16i trong nganh bao chi, l1a nang luc chuyén d6i s6 trong sdng tao

noi dung bdo chi.



Ba nam trd lai day, s6 lugng cac co quan bdo chi tai Viét Nam lién tuc gidm. Day khong chi la hé
qua cua quy hoach phat trién va quan ly bdo chi toan quéc dén 2025, ma con phan anh tac dong
cla cong cudc chuyén déi s6. Néu khong bat kip xu hudng bang cach thay déi co ché van hanh,
quan ly thi chac chan co quan bdo chi sé bi dao thai, ding hoat déng.Khéng it cac ca quan béo chi
tai Viét Nam da kip thoi ndm bat xu huéng chuyén déi s6 va da cé nhiing budc di ding dan, taonén
tang viing chac dé san sang bat nhip véi cudc cdch mang céng nghé lan thi tu. Trong s6 déphai ké
dén cac kénh truyén thong qudc gia nhu VOV, VTV hay Thong tan xa Viét Nam (TTXVN). Véco ban

khau so6 héa dit liéu san pham da dugc chd trong trong cac co quan bao chi Viét Nam hiénnay.

Thé nhung, viéc thu thap dir liéu va phan tich ngudi dung chua dugc quan tam dang mdc dan dén
tinh trang khong biét khai thac dir liéu san pham da dugc s6 hoa dé phuc vu cho ban doc, khan,
thinh gid, lam sé lugng nguoi dung gidm dan, cac co quan bdo chi budc phai dong ctra khi ho
chuyén dan sang ti€p nhan thong tin bdo chi trén cac phuong tién truyén thong méi (mang xa hoi,

Ung dung di dong...).

Iiéin phai khdng dinh td bdo Nhan Dan ban in ra hang ngay da va van la san phdm quan trong nhat
cla toa soan, mang tinh dinh hudng vé mat ndi dung va cé y nghia v6 cung quan trong trong viéc
tuyén truyén duong 16i, chinh sach ctia Pang va Nha nudc dén véi moi tang I6p nhan dan, thong

qua hé théng cac dang bd, chi bd trong toan quéc cling nhu ti€p can truc ti€p doc giad dau cudi.

Xu huéng trén thé gidi va Viét Nam trong suét 2 thap nién qua la bdo in cang ngay cang thu hep,
tham chi nhiéu td bdo in da phai déng clra va chi con xuat ban dudi dang digital, nhung cac
chuyén gia cho rang nhiing to bdo cé quy mé I6n van tiép tuc duy tri dugc nhat bdo in, trong khi co
héi ra ban in van cé v6i nhirng ca quan bdo chi theo huéng chuyén sau. “Big or niche” - hoac phai

that 16n, hoac phai chuyén sau - dé la bi quyét ton tai cia bdo in trong it nhat [a 10 nam téi.

Nhan Dan la mét trong 6 co quan bao chi I6n nhat tai Viét Nam, va hién tai cé lugng
phat hanh 16n nhat véi 160.000 ban méi ngay, chua ké cac an pham Nhan Dan Cudi
tuan, Nhan Dan Hang thang va Thoi nay van dat sé lugng phat hanh khoan 4 van to/méi

an pham. Yéu té “big” & day da dugc khang dinh nhu la lgi thé dé duy tri bao in.

Tuy nhién, trong khi van c6 nhiéu doc gia 16n tudi thich doc béo in, mét diéu chac chan la sé dén
thoi di€m thé hé nhirng ngudi sinh ra trong thé gidi digital méi la nhém dbc gid cha dao. Mark
Thompson, Gidam déc diéu hanh cha New York Times, du doan vao thang 8/2020 rang béo in sé
cham duit trong vong 20 nam téi: "Téi chdc chan rang New York Times sé chi ra bdo in thém 10
nam nira, ciing cé thé la 15 ndm hodc ldu hon mét chut, nhung téi sé rat ngac nhién néu to bao in

nay con xuét ban sau 20 nam nira



Thé hé digital dang trudng thanh dan, dang ngay cang nhiéu hon va bdo Nhan Dan cling phai dén
dugc vGi thé hé nay, nham dam bao cong tac tuyén truyén chinh sach va dinh huéng théng tin dat
hiéu qua trong xa hoéi. Thé hé mai nay tim kiém thong tin khi ho muén, va théng thudng ho khéng

chi trung thanh véi mot co quan bao chi.

Céac toa soan ngay cang can nhiing phan hoi truc ti€p vé cac hanh déng cta dbc gia: diéu gi hiéu
qua, diéu gi khong? Cac chi sé phéan tich la budc di dau tién d€ cé dugc nhitng hiéu biét dé. Gio
day d{r liéu va cong nghé déu hién dién & bat ky khau nao trong hoat dong cta tdoa soan. Nhung cé
d{r liéu tho thoi thi chua du ma su chuyén déi dang chu y la & viéc danh gia dir liéu va hanh déng

ti€p sau.



Viéc kinh doanh ndi dung cling khdng theo ki€u ban bdo truyén théng nhu truéc, méd hinh dua vao
qudng cao cling lac hau réi. S& can phai tham do cdc mo hinh kinh doanh méi. Va diéu dé doi hai
phai chuyén déi s6. Chuyén déi sé la chuyén déi tu duy van hanh mot co quan béo chi theo hudng
“multi-platform” (da nén tadng) va “digital first”- chl trong nén tang digital trudc tién, va diéu hanh
toan b6 hé théng sao cho théng tin lan tda trén moi nén tang ma doc gid hién dién, cht khéngphai

la thay thé hinh thic phat hanh théng tin cd.

Chién lugc chuyén d6i sé va xay dung bdo Nhan Dan tré thanh co quan bdo chi da phuang tién cha
luc, thuc hién tét vai tro la co quan trung uong ciia BDadng Cong san Viét Nam, la tiéng ndi cla

Dang, Nha nudc va Nhan dan Viét Nam, can theo céc bién phép nhu sau:

at trién theo moé hinh “co
-cong nghé” (media-tech)

gohg bao chi truyén thong bén canh thé manh cdéng nghé) con céac tap
doan bao chi thi trd thanh “media-tech” (nang cao nang luc céng nghé dé hé trg cho Iinh vuc

chuyén mon la béo chi).

Cac tap doan bao chi 16n nhu New York Times, Washington Post, Bloomberg, Wall Street Journal &
My, South China Morning Post & Hong Kong (Trung Quoc), hay Singapore Press Holdings (SPH) &

Singapore. Cac tap doan béo chi I6n van hgp tac véi cac doi tdc cong nghé chién lugc nhung déu



chd déng xay dung ddi ngl cong nghé cua riéng minh (in-house). Vao thang 10/2021, hang thong
tan uy tin Thomson Reuters tuyén bé sé sir dung mot quy dau tu mao hiém trj gia 100 triéu USD
dé trd thanh moét “hoat déng kinh doanh ndi dung thic day bang céng nghé." Hang nay khang
dinh sé dau tu vao nhiing céng ty c6 thé gitip ho “tang thém gia tri” cho khach hang - du la may
hoc dé phong doan tét hon, tu dong hda dé hoat déng hiéu qua hon, cac cdéng ty nho va vira hoat

dong trén ddm may hoac céc coéng ty dich vu phan mém.

Theo dinh hudng xay dung bdo Nhan Dan thanh co quan béo chi-c6ng nghé, bdo Nhan Dan can lap
ban céng nghé véi quy md phu hgp, quy tu dugc nhitng tai nang cong nghé, cé kha nang van hanh
hé théng va nghién clru nhiing san pham béo chi-cong nghé méi. Tiéu chuadn hién nay trén thé gidi
la cr 6-8 nha bao thi can cé moét nhan vién cong nghé lam viéc cung cac phéng vién va bién tap
vién trong qua trinh sdn xuat ndi dung (ch& khéng phai la don vi ky thuat-cong nghé hoat dong
tach roi). Nhu vay, bd phan cong nghé clda bdo Nhan Dan sé can c6 khoang tlr 60 dén 100 chuyén

gia cong nghé.

B6 phdn céng nghé cuia bdo Nhdn D&n sé can cé khoang tir 60 dén 100 chuyén gia céng nghé



Jong nhu mot co quan san
phoi néi dung da nén tang, da

frong boi canh hién nay thi mot co quan béo chi phai cé kha nang

phuc vu doc gid & bat cr noi dau va bat cr khi nao ddc gid mudn. La mot chuyén gia chi trong mot
kénh gio day la khdong du va mét ca quan bdo chi chi cé thé dat dugc dnh hudng thuc su bang cach

ap dung mét mo hinh kinh doanh truyén théng da nén tang - multi-platform.

Mbi an pham hoat dong theo hudng tdoa soan hdi tu xoay quanh “super desk” con bd may diéu
hanh cla toan b6 bdo Nhan Dan theo huéng “siéu hoi tu” ma Ban bién tap chinh la “super-super
desk.” M6t co quan bdo chi khéng chi hoat déng dua vao linh vuc c6t 16i va truyén théng ma phai
ma& réng sang cac thé loai khac (bdo Nhan Dan du da cé kénh truyén hinh nhung chua manh vé
viral video, chua cé sdn phdm phat thanh audio podcast dugc du bdo sé phat trién manh mé nhd
cac thiét bi thong minh diéu khién bang giong ndi), chiém Iinh mang x& héi khéng chi la Facebook
va YouTube (con rat nhiéu kénh thu hat dong dao gidi tré nhu TikTok, Snapchat, v,v...) va hoan
toan chua hién dién & hinh thirc OTT hoac ing dung messaging (WhatsApp, Viber, Zalo, v,v...),
chua c6 ké hoach hién dién trén cac san pham théng minh nhu loa, thiét bi deo trén ngudi, thiét bi
loT (két ndi van vat), hoac cac cong nghé cé tiém nang trong tuong lai nhu thuc té 3o (VR), thuc té

tang cudng (AR), mixed reality, v,v...



Bdo Nhédn D&n du da cé kénh truyén hinh nhung chua manh vé viral video

rinh san xuat thong%initheo phuong thic tich hgp, t6 chirc ndi dung théng nhat (bao gém ca

dinh hudng vé mat chinh tri) nhung cach thic thé hién linh hoat va phu hgp vdi ting nén tang,

ting nhém doi tugng.

B& may diéu hanh va chi dao thdng tin cGa bdo Nhan Dan cho dén gid van chi yéu nham vao san
pham bao in ngay, tuy da cé nhiéu cai thién va cai tién tlr phuong thic giao ban, két néi véi cac
don vi sdn xuat thong tin va hé théng co quan thuong trd. Mot s6 co quan bdo chi I6n trén thé gidi
con cé hinh thirc cung cap thong tin Ién bang dién tlr cong cOng, cung cap thong tin téi cac thiét bi
may tram cho cac déi tugng hoat dong trong mdi trudng dac biét (ngu dan ngoai khoi, cong nhan &

vung sau vung xa, hang khoéng, v,v...).

Super-desk sé diéu ph6i luong théng tin 24/7, phan ludng tin tdc |én cac nén tdng khac nhau va chi
dao su hogp tac gilra cadc don vi d€ tao ra nhiing sadn pham théng tin khéng trung 1ap, phu hop Vvai
ting nén tang va c6 su ho tro 1an nhau (ddc gid doc tin trén bdo dién ti va sé tim kiém bai chuyén

sau trén bdo in sdng hdm sau, hoac dang doc dé trén may tinh thi c6 thé doc ti€p trén dién thoai,



Anh minh hoa

Chung ta khong con la Idm vdi nhimng toda soan hién dai véi day man hinh gan trén tudng, cap nhat
thong tin tr nhimng kénh béo chi uy tin, hoac céc s6 liéu theo ddi luong truy cap ndi dung bang cac
bi€u d6 chi tiét. Nhung nhu vay chua du. Gio day can phai s& dung nhiing céng cu do dugc nhiing
tin bai nao trén bdo dién tir dang hoat dong hiéu qua hoac khong hiéu qua, nhitng muc tin
(category) nao dugc dbc gid chd y nhiéu (vi du si dung cong nghé Chartbeat), dudng di ctia déc
gid, cach thdc ho tuong tac véi nhiing thong tin nhat dinh, tir dé biét dugc ho quan tdm dén nhiing
chu dé gi va can san xuat thong tin nhu thé nao.

Inghé hién dai va déi ngii nhan




Chuyén gia kinh té trudng WB tai Viét Nam Jacques Morisset nhan dinh: “Bén canh viéc nang cép
ha tang céng nghé s6 hién nay, Viét Nam cling can trang bi k¥ nang s6 hoa cho ngudi lao déng va

tré nén nang déng hon trong viéc thich &ng véi cdc cong nghé mdi hién dai."

Nhiéu co quan bdo chi hién nay chua hi€u ré vé chuyén déi s6 cling nhu ha tang cong nghé nén
viéc dau tu mai ding & cac hé théng may tinh co ban cling nhu cac hé théng quan tri ndi dung
(CMS) co ban nhat dé€ van hanh bao dién tir hoac trang théng tin dién ti. B4o Nhan Dan ciing

khong phai la ngoai lé.

Vi vay, trong thai gian téi can phai xay dung mot hé théng cong nghé dong bo cho toan bd béo,
gilp diéu hanh moi quy trinh sdn xuat théng tin cda céc ban tin, cdc an phadm cling nhu ting co
guan thuong trd. Hé théng nay phai két ndi lién thong tlr sdn xuat bdo in cho dén bdo dién tu,
quan ly cac hé théng co sé dir liéu ndi dung va nguadi dung cling nhu hé théng quan ly va phan
phéi quang cdo. Can phai tuyén dung nhan luc céng nghé tai nang trong khi dao tao dé€ cac nha
bdo cla Nhan Dan cling nam dugc nhiing k¥ nang céng nghé co ban, tham chi du kha nang lap

trinh, x& ly dir liéu va san xuat bao chi dir liéu (data journalism).

D6 la phat biéu cla ba Zuraidah Ibrahim, gidm déc diéu hanh to South China Morning Post ¢ Hong

Kong (Trung Quéc).



B6 phdn céng nghé cuia bdo Nhdn Dan sé can cé khoang tir 60 dén 100 chuyén gia céng nghé

an Dan, trong béi cdnh hau hét cac co quan bao chi & Viét Nam chua
thuc su chd trong dén cac coéng nghé truyén théng tuong lai va khéng hé cé b phan nghién clu-
phét trién trong to bao, trir mét s6 co quan bdo chi 16n va cé don vi cong nghé khé quy mé nhu

TTXVN, VTV hay VOV.

Nhiéu chuyén gia khdng dinh tu duy san pham c6 thé cu bdo chi. Trong thoi dai truyén théng dai
chuing, tu duy san pham khong nhat thiét phai la mot phan cta bao chi, nhung gio day lai két noi

hét sirc chat ché trong thai dai digital.



Céc nha béo nén hoc céch chdp nhan rang céc &n pham, website, ban tin qua email (newsletter)
hodc cac ing dung mobile déu la nhitng san phdm. Ngudi dung luén ding truéc quyét dinh co6 s
dung moét san phdm nao dé hay khong, va ho cé rat nhiéu lua chon. Cac co quan béo chi phai canh
tranh véi cac sadn phdm bao chi cGia déi thu, bén canh rat nhiéu th khac, dé€ thu hut sy chd y cling

nhu thoi gian clia ngudi dung.

Bao Nhan Dan can lap bd phan nghién clu-phét trién manh, quy tu nhiéu tai ndng vé bao chi va

cong nghé dé nghién cltu vé xu hudng phat trién cta bao chi va cong nghé truyén théng hién dai,
dong thoi tao ra nhimng san pham bdo chi mang tdm dan dat, dinh hudng cho céc co quan béo chi
thudc hé thong bao Dang. D€ tang thém sirc manh trong khi khéng phai xay dung bo phan nghién
clu phét trién quy moé 16n, bdo Nhan Dan cé thé hgp tac véi cac vién nghién clru va cac truong dai

hoc dé mai cadc nha nghién ctu tham gia du an cia minh.



tin néng, thdm dinh théng tin, tuong tac véi doc gid, kiEém duyét comment, sadn xuat video, cho dén

viét tin bai ty déng.

Mot s6 hang tin trén thé gidi da ap dung va phat hién thay rang Al cé thé mang lai rat nhiéu Igi ich
dé nang cao chat lugng béo chi, ch& khéng phai thay thé luc lugng nha béo hién nay. Tt cac bao
cdo vé hoat dong doanh nghiép cho dén tin tirc vé cac giai bdng nho, tu ddng hda va cac thuat
todn dang tré thanh moét phan quan trong tao nén dong chay théng tin. Cac nha bao cua AP,
Reuters, Washington Post, New York Times, ProPublica, Forbes, Oregon Public Broadcasting, Yahoo
cung nhiéu co quan bdo chi khac dang s dung thuat toan dé ké cac cau chuyén vé kinh doanh,

thé thao cling nhu gido duc, binh dang gidi, an toan céng cong...

Bao Nhan Dan khong thé chi diung & viéc st dung cdng nghé text-to-speech (TTS) hay speech-to-
text (STT) kha ph6 théng hién nay ma phai dau tu vao cong nghé viét bao tu dong dé co6 thé san
xuat dugc lugng thong tin 16n hon va cd nhan héa céc thong tin theo nhu cau cda doc gia, giam
bét sirc lao dong cho phdng vién, bién tap vién va gilp ho c6 thai gian tap trung vao nhiing cha dé
I6n. Dich thuat tu dong chat lugng cao ciing la cdng nghé ma bdo Nhan Dan can hudng téi dé tang

cuong hiéu qua thong tin déi ngoai ma khéng can nhiéu nhan lyc.

cung cap dich vu céng nghé théng tin, dau tu, thdm chi hoat déng trong linh vuc gido duc, nham

vao nhiing tép khach hang khac nhau véi tiém nang tao nguén thu va muec Igi nhuan khac nhau.

eCommerce la mot Iinh vuc tao doanh thu day h&ra hen véi cac co quan bao chi véi muc chi phi du

bdo tdng gap do6i trong vong 4 nam téi Ién 7 ngan ty USD, theo GroupM. Céac tap doan nhu



BuzzFeed, New York Times, va New York Magazine/Vox Media déu da ti€n manh vao Iinh vuc nay.
B&o Nhan Dan duong nhién khong cé dinh huéng thu phi ddc giad doc bao dién t& nhung hoan toan
c6 thé tao ra nhiing néi dung chat lugng cao hoac cdc san pham nham vao cac tép nguoi dung
riéng dé thu hat doc gia trung thanh, t6 chiric cac su kién van hda cé ban vé, cho nhitng co quan

bado chi nhd hoac & dia phuong thué hé théng cong nghé, kinh doanh dit liéu, v,v...

thap dir liéu doc gia (first-

ba la xuong song cla hoat dong quang céo digital vi né theo dau lich

{ing quang céo lién quan. Mot cudc khdo sat clia INMA hoi thang 4/2021

o quan béo chi cho biét doanh thu quang céo online ctia ho phu thubc

vao cdng nghé cla bén thi ba.

D{r liéu truc ti€p cha doc da da tré thanh diéu kién tién quyét trong hoat dong kinh doanh quang
cdo programmatic clia cac co quan bao chi.Chién lugc thu thap dir liéu dbc gid sé gilp cac co quan
béo chi xac dinh ré doi tugng doc gid clia minh, tlr dé6 ma ra cac co hbi dé cai thién chat lugng noi
dung, trai nghiém nguoi dung, déng thaoi tao ra nhimg phan khic hdp dan cac cong ty quang céo.
Bén canh viéc xay dung ndi dung hap dan dé thu hat doc gid truy cap truc ti€p va dang ky trén cac
hé théng digital, bdo Nhan Dan can dau tu vao cac hé théng cong nghé dé thu thap va phan loai

d{r liéu nguodi dung ca tlr bdo in, bdo dién t, truyén hinh, truyén théng xa hoi cling nhu céac

phuong thic khac.

op tac dé phat hanh ndi dung

16i tac d€ phat hanh ndi dung bao Nhan Dan trén nhiéu nén tang phi




bdo chi, nham cha déng dua théng tin chinh théng ctia Bang va Nha nudc dén véi ngudi dan.

Chang han cé thé &p dung céc hinh thirc sau:

1. Tich hgp ndi dung tin tuc trén cdc ing dung mobile cla cdc ngan hang: vura tao mét category
tin tdc trén menu Ung dung dé tu dong quét thdng tin tir website clia bdo Nhan Dan, vira chon loc

ngau nhién mot so tiéu dé tin va dat vao dudi cac théng bdo giao dich (notification) ctia ngan hang.

2. Gan ngau nhién tiéu dé tin cha bdo Nhan Dan vao cac to hda daon in cla siéu thi, cra hang bach

hdéa keém theo QR Code hoac dudng link rdt gon dé ngudi dung truy cép tién Igi néu quan tam (bao

dién t VietnamPlus cta TTXVN da ting tha nghiém thanh cong véi hé thong Vinmart).

Cac bdo Dang dia phuong lau nay gap khoé khan trong viéc ti€p can cac cach thirc lam bdo hién dai
- ca vé hé théng céng nghé 1an cac ky nang mdi, vi thé c6 khoang céch dang k& vé chat lugng gilra
nhiéu bao Dang dia phuang so véi cac bdo & Trung uong. C6 mot sé bdo Dang dia phuong da cha
trong dau tu cho bdo dién t& va cling thu hut dugc lugng truy cap déu dan nhung cach lam van
tuong doi don gian, dac biét la cadc hé théng quan tri ndi dung (CMS) chi ¢ dang co ban, khong ho
trog cac dinh dang ndi dung mdi, khéng linh hoat cho cac phéng vién, bién tap vién, khé bé sung

khi cé nhu cau méi.



Tong Bién tdp Bao Nhdn Dén Lé Qudbc Minh lam viéc véi Bdo Hung Yén

Do mdi td bdo Dang dia phuong tu xay dung hé théng dir liéu riéng nén chua biét cach khai thac
dir liéu nguoi dung (first-party data) va cac bdo Dang lai cang khong thé tan dung dé lién théng va
tao nén mot co sG ngudi dung quy mé 16n nham tao thé can bang nhat dinh véi cac nén tang cong
nghé nhu Facebook, YouTube, TikTok... Can luu y mot xu huéng la cac doanh nghiép muén mua
quang cdo khéng chi cd gang tim hiéu tinh chinh xac trong dir liéu cla ting co quan bao chi ma

con xem noé nhat quan ra sao vdi cac co quan bao chi khac.

Chinh vi vay, néu két n6i dugc dir liéu cla tat cad cac bdo Dang trong mot hé thong thi cé thé cung
chia sé dé kinh doanh quang cdo va phuc vu chién lugc san xuat ndi dung, dinh huéng tuyén

truyén hiéu qua.
Nguén: Bao Nhan Dan

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/chien-luoc-chuyen-doi-so-de-phat-trien-bao-nhan-dan-thanh-

co-quan-bao-chi-da-phuong-tien-chu-luc
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