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Gidi bai toan cudc phi tin nhan dich vu ngan hang

14:08 28/02/2022

Tac gid: Nguyén Hoi

Thoi gian gan day, nhiéu té chuc tin dung thuc hién chinh sach mién phi chuyén tién
trén cac ung dung sé. Piéu nay tré thanh mét trong nhiing déng luc quan trong thiuc
day xu huéng giao dich truc tuyén tang truéng manh mé hon.

Ngudi dén thuc hién thanh todn qua app cua ngdn hang duoc mién phi giao dich.

Tuy nhién di cung véi dé, cdc ngan hang lai dang déi mat véi ganh nang cudc phi SMS Banking (tin

nhan dich vu ngan hang) khi phai trd cho nha mang cao géap ba lan dich vu tin nhan théng thuong.

Theo khao sét, k& tir nam 2021 trd vé trudc, trung binh cdc ngan hang thu phi tin nhan SMS déi véi
khach hang khoadng 11.000 déng/thang. Thé nhung ké tir dau nam 2022, nhiéu ngan hang da diéu

chinh tang muc phi nay 1én sat véi muc phi nha mang thu cda ngan hang.

Phi SMS tang cao, nhiéu khach hang huay dich vu

Nh{rng ngay gan day, nhiéu ngugi dung dich vu SMS Banking khong khdi bang hoang khi sé tién
cudc phi bi trir tang gap 5-7 lan so thang trudc dé. Sau cl soc nay, khong it khach hang da cha

dong huy dich vu hoac chuyén qua dich vu nhan tin nhan qua app (ing dung) dé khéng phai ti€p



tuc trd mdc phi qua cao nay. Anh Luong Anh Tai (Ha N6i) la mot trong nhitng khach hang nhu vay

khi thuc hién Iénh hay dich vu sau khi bj trir phi tin nhan SMS thang 1/2022 Ién t6i 77.000 dong.

Theo anh Tai, phia ngan hang Vietcombank - noi anh mé tai khoan - da gui théng bao viéc tang phi

SMS Banking ttr 11.000 déng/thdng 1én 11.000 - 77.000 déng/thang tuy s6 lugng tin nhan.

Cu thé, néu s6 lugng tin nhan trong thang dudi 20 tin, Vietcombank thu phi 11.000 déng/thang; tur
20 dén dudi 50 tin nhan la 27.500 dong/thang; tir 50 dén dudi 100 tin la 55.000 dong/thang; tir
100 tin nhan trd [én la 77.000 déng/thang. “Thuc tinh IGc dy t6i cling khdong dé y 1dm, nhung sau
khi bi trtr tai khoan 77.000 déng, téi mdi biét s6 lugng giao dich thanh toan hang thang caa toi
nhiéu nhu vay. Do d6 sau khi cadn nhac, téi da hdy st dung dich vu SMS Banking dé chuyén sang

nhan théng tin bién dong tai khoan mién phi tir app”, anh Tai cho biét.

Ngoai Vietcombank, nhiéu ngan hang cling ap dung mdc thu phi méi, ngang véi mic phi cac nha
mang tir ndm 2022, nhu BIDV thu 9.900 déng déi vdi 15 tin nhan/thang, tir 16 dén 50 tin nhan thu
33.000 déng, tir 51 dén 100 tin nhan thu 60.500 déng va hon 100 tin nhan thu 77.000 déng.

Techcombank thu phi 15 tin nhan/thdng 13.200 déng, tir 16 dén 30 tin nhan 19.000 dong, tu 31
dén 60 tin nhan 44.000 dong, tlr 61 tin nhan tré 1én 82.500 dong;... Nhu vay theo tinh toan, véi
muc phi méi nay, néu mét nguodi thuong xuyén st dung Mobile Banking mot nam sé phai tra tin
nhan cho nha mang khoang mot triéu déng cho mdi sé dién thoai dang ky nhan tin nhan SMS

Banking.

Huéng Gng 10i kéu goi clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam, nhiéu té chic tin dung da mién phi giao
dich online dé€ chia sé khé khan véi khach hang, dong thoi khuyén khich khach hang s dung céac
dich vu Mobile Banking, Internet Banking, gép phan phong, chéng dich bénh, thic ddy thanh toan

khoéng dung tién mat theo chu truong cta Chinh phd.

Tuy nhién, di cung véi su tang trudng cta thanh toan online, cadc ngan hang dang phai déi mat véi
bai toan cudc phi tin nhan SMS. Béi khi lugng giao dich online tdng cao, cac ngan hang phai gui tin
nhan OTP (mét khau giao dich mét 1an qua tin nhan SMS) va tin nhan thay déi sé du nhiéu hon,

déng nghia vGi muc chi phi tin nhan ciing tang theo.

Gia tang uu dai trén app



S6 liéu méi nhat tr Ngan hang Nha nudc Viét Nam cho thay, nhitng nam gan day, thanh todnkhéng

dung tién mat dang cé budc tang trudng ngay cang nhanh.

Theo dd, nam 2021, giao dich vé sé lugng va gia tri qua kénh dién thoai di déng tang tuong Ung
hon 73% va gan 90% so cung ky. Hoat dong thanh toan cta céc té chic tin dung cling da cé su déi
md&i manh mé, dua trén nén tdng céng nghé cao nhu Ung dung trén thiét bi di déng (app), trung
gian thanh toan (NAPAS), vi dién tu,... da dap ing nhu cau thanh toan cla ngudi dan va doanh

nghiép mét cadch day du, minh bach va an toan.

Céc ngan hang da va dang chuyén huéng manh sang khuyén khich khach hang s dung kénh ngan
hang s6 dé thay thé tin nhan dich vu ngan hang, dac biét, mét s6 ngan hang da thuc hién mién,

gidm toan boé phi chuyén tién va phi duy tri trén kénh ngan hang sé6.

Hién nay, ngan hang thuong chi thu phi déi véi dich vu thong béo thay déi sé du va khéng thu phi
doi vai tin nhan gli OTP. D& gui tin nhan dén cho khach hang, ngan hang phai mua dich vu tin
nhan SMS va tra phi cho cdc nha mang vién théng. Murc gid cudc nha mang dang thu déi vaéi tin
nhan dich vu ngdn hang cao gap ba lan so vdi tin nhan théng thuong. Cu thé, Mobifone va
Vinaphone thu 820 déng/tin nhan, Viettel thu 785 dong/tin nhan. Trong khi cudc phi tin nhan cua

cac nha mang nay véi khach hang ca nhan chi tir 99 - 350 déng/tin nhan.

Ladnh dao Khoi Ngan hang sé MB Bank chia sé: Chiing toi dang dp dung mic 13.200 dong/thang
(da gobm thué) daéi véi dich vu tin nhan SMS Banking. DPay la muc gid dugc tinh todn dua trén sé tin

nhan binh quadn mot khach hang nhan dugc khoang 13 dén 15 tin/thang.

Trong khi d6, gid cudc tin nhan ngan hang phai trd cho nha mang hién rat cao. TU nam 2015 vé
trudc, cac cong ty vién thong chi thu phi 150-320 déng/tin nhan nhung vai nam gan day muec phi
tang 1&én gép tur 2,5 dén 5 lan. Bong thai, hién cac ngan hang cling dang phai trich lgi nhuan dé bu
dap cho nhiéu chi phi khac nhu: dau tu hé théng, déi tac th& ba, hé théng chuyén mach, céng ty
vién thong,... Do dé, vGi quy md vén dau tu cho céng nghé Ién dén hang nghin ty déng ma dich vu

nao cling mién phi thi ngan hang sé khong tru nai.



Dong quan diém, TS Nguyén Quéc Hung, Téng Thu ky Hiép hdi Ngan hang cho biét, cudc phi tin
nhan dich vu ngan hang dang cao han gap ba lan so véi phi tin nhan binh thudng. Néu céc t6 chic
tin dung thu phi tin nhan dich vu ngan hang cta khach hang cao tuong (ng sé mang tiéng, nhung
néu mién phi thi khéng thé “gdnh” duoc, nhat la trong béi canh dang hé trg khach hang giam lai

suat cho vay.

Do dd, cac tdé chirc tin dung can ra soat va xem xét lai d€ han ché dén muc thap nhat viéc st dung
dich vu tin nhan SMS, chuyén sang théng béo s6 du qua app ngan hang. Day cling la mot giai

phdp giam chi phi cho khach hang.

Viéc thdong bdo sé du qua app ngan hang hay théng qua cac hinh thdc thanh toén dién tir khac van

bdo dam duogc su an toan, thong subt, khong dnh hudng dén cac hoat dong khac.

Tuy nhién, tdc dung cua viéc sir dung tin nhan dich vu ngan hang ciing khong thé phd nhan nhung
can phai bado dam muc phi dé & muc tuong xiing. “Trong bdi cdnh cac té chic tin dung da mién phi
toan bod cudc phi cho khéach hang, thi phi tin nhan dich vu ngadn hang cGa nha mang cling nén xem
xét, diéu chinh lai. Cac bén nén cung ngoi lai dé€ dua ra muic phi hop ly, bao dam quyén lgi, lgi ich

cla chinh cdc nha mang, cac t6 chirc tin dung va cta khach hang”, 6ng Hung néu ro.
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