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Techcombank va hanh trinh "Vuot tréi hon moéi ngay"
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Tac gid: Tran Tuan

Véi tinh than “Vuot tréi hon moéi ngay”, thuong hiéu Techcombank dang ti€p tuc mang
dén nhitng dau an méi nham chuyén déi cach hoat déng ciia nganh ngan hang Viét Nam

va nang cao chat lugng cudc séng caa khach hang.

Nguoc thoi gian trd vé thoi diém cudi quy 111/2016, Techcombank la ngdn hang dau tién tai Viét
Nam tung ra thi trudng mic phi bang 0 véi cac giao dich truc tuyén, trong béi canh da s6 cac ngén
hang theo dudi chinh sach tang ty trong tu thu phi chuyén khoan dién t&, nham gidm bét phu

thudc vao nguoén thu tin dung.

Cua “I6i ngugc dong” nay da dem lai hiéu ng gay sing soét, khi téng thu dich vu thanh todn va tién
mat cla Techcombank nam 2017 dat 1.465 ty déng, tang hon 15% so vGi cung ky. Sau khi tru di

chi phi, 1ai thuan tir hoat déng nay xap xi 1.188 ty déng, nhich nhe so véGi két qua nam trudc.

Cé thé néi chinh sach “Zero fee” cho dén nay van la moét trong nhiing ly do khién hang triéu khach
hang muén gan bé véi Techcombank va gép phan gidp ngan hang nay cing cé vi tri trong top dau
nhirng nha bang I6n va c6 hiéu qua kinh doanh tét nhat, dong thoi dan dat ngan hang khac cung

tham gia.

Dén dau nam 2022, 4 ngan hang qudc dan la Vietcombank, BIDV, Agribank, VietinBank da tham
gia “dudng dua" mién phi dich vu ngan hang & quy md I6n. Truéc d6 1a hang loat cadc nha bang tu
nhan nhu: MB, TP Bank, VP Bank, VietCapitalBank, MSB... Cac nha bang con lai trén thj truong

cling c6 chinh séch mién phi chuyén tién véi mot sé yéu cau kém theo.

Su tin nhiém cta khach hang cho ngan hang "dan 16i tién phong" khién lugng mé mdi tai khoan
cla Techcombank ludén ddng dau nganh ngan hang. Trong nam 2021, nha bang nay thu hit thém
khoang 1,2 triéu khach hang méi, nang téng sé khach hang Ién 9,6 triéu. Techcombank ding dau

nganh ngéan hang vé chi s6 hai long ctia khach hang do YouGov thuc hién nam 2021, véGi 83 diém.



Techcombank va hanh trinh "Vuot tréi hon méi ngay"

Va hém nay, tinh than “Vugt troi méi ngay” cla Techcombank van ludn tiép néi dé€ dap iing ky
vong cla khach hang va nha dau tu. Tai Dai héi C6 dong hoéi thang 4/2021, Téng Gidm déc
Techcombank Jens Lottner cho biét, ngan hang “sé lam nhiing gi khé bat chudc va khé lap lai
hon”. Minh ching cho 16i hira nay, vao thang 9/2021, Techcombank tién phong “Cloud First”, khai

thac hiéu qua thé manh céac dai dich vu dién todn ddm may cla Amazon Web Services (AWS).

Theo dé, phan 1én cac iing dung tu trung tdm dir liéu clia ngan hang sé dugc dich chuyén, mé
rong, tich hgp va téi uu hda kha nang phan tich dir liéu trén AWS, nham mang dén trai nghiém thu
vi va dé dang hon cho khéch hang. “Téi mudn trai nghiém cla khach hang khi st dung céac dich vu
sO cla Techcombank don gidn nhu khi ho tai mét bai hat trén Spotify vay” - 6ng Jens Lottner chia

sé.

Khong chi dem dén nhiing dét pha trong nganh tai chinh ngan hang, thuang hiéu Techcombank
con dat ra s ménh truyén cam hing séng tich cuc, “vugt troi méi ngay” trong cong déng & Viét
Nam. Dién hinh la giai Marathon Quéc té TP HCM Techcombank da trd thanh giai marathon 16n
nhat trong lich s, thu hdt hon 13.000 ngudi tham gia méi mua, dan dau phong trao xa hoi bang
cach tao ra nén tang séng lanh manh, khuyé&n khich moi ca nhan phat trién sic khoé, bén bi theo

dudi khat vong ca nhan.



Techcombank luén mudén ngay hém nay phdi tét hon ngay hém qua va vuot tréi hon méi ngay”

Ngoai gidi chay, mdi nam, Techcombank con hé trg hang tram ty déng cho cong tac thién nguyén
cOng déng. K& tir khi dai dich bat dau, hon 11,5 nghin ty du ng da duoc Ngan hang tai cau tric cho
khach hang. Ngan hang ciing déng thoi hd trg khach hang théng qua giam 1ai suat 1én t6i 600 ty

dong trong nam 2021.

DE& gilp d&d cac ca nhan va cong dong bi dnh hudng ndang né nhat béi dich COVID-19, Techcombank
da déng gop hon 420 ty dong dudi nhiéu hinh thirc, nhu Gng hd quy vac-xin, trang thiét bi y té,
déng gbp xay dung bénh vién diéu tri COVID-19, cling nhu hd trg tryuc ti€p téi cdc bénh nhan va gia

dinh cuda ho.

Trong giai doan 2021- 2025, thuong hiéu Techcombank hudng téi tam nhin tham vong “Thay déi
nganh tai chinh, ndng cao chat lugng séng”. Da phat trién manh mé cta Techcombank hira hen

mang dén nhing thay d6i I16n lao tich cuc cho ddi song kinh té va xa hoi & Viét Nam.

“Chung t6i khéng quéa dat nang van dé gia tri thuong hiéu minh phai ding bao nhiéu, diéu ching
toi hudng téi la su hai long ctia khach hang, doi tac, nha dau tu. Techcombank ludn mudn ngay
hém nay phai tét hon ngay hém qua va vuot troéi hon méi ngay” - ba Thai Minh Diém TU - Gidam doc

Khéi Ti€p thi Techcombank khang dinh.
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