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Truyén thong xa hodi va chién lugc marketing hiéu qua
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Dich bénh Covid-19 khién cac hoat dong truyén théng truc ti€p bi han ché, truyén
théng mang xa hoi la mét giai phap hitu hiéu cho cac céng ty, doanh nghiép st dung dé
ti€p tuc duy tri mdi quan hé véi céng ching muc tiéu. Truyén théng mang xa héi ngay
cang thé hién ré vai tro va duoc dau tu nhiéu hon ca vé quy mé va chat luong.

Truyén théng xa héi va chién luoc marketing hiéu qua
Vai tro cua truyén théng mang xa hoi

V@i khodng mét nra dan s6 thé gidi dang sir dung mang xa héi (MXH) hang ngay va 54% ngudi
dung mang xa hdi dé nghién ctru, tim ki€m san pham (theo théng ké cta GlobalWeblndex), cé thé
néi truyén thdng mang xa hoi la mét phuang tién khong thé thi€u trong hoat déng marketing (ti€p
thi) cta doanh nghiép, bat k& quy mé I16n hay nhd. Vai tro cla truyén théng mang xa hoi doi véi

doanh nghiép dugc nhiéu nha nghién c(u chi ra bao gom:
Xay dung va nang cao nhan dién thuong hiéu

Céac phuong tién truyén thdng xa hdi dugc coi la cdng cu hiéu qua gitip doanh nghiép khang dinh
thuong hiéu cia minh. Trang ca nhan doanh nghiép la nai cé thé trung bay logo, sdn pham va dich
vu mot cach tét nhat cé thé. Nhitng thong tin hitu ich, hinh anh san pham cao cap, chuyén nghiép

cung cap gia tri va dap i'ng nhu cau cta khach hang dugc dang tai cé thé thu hat thém su quan
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tdm tdi cac trang cé nhan, tir d6 cing c6 hinh anh thuong hiéu trong mat céng chadng.

Bén canh dd, vai thuc té hién nay moi ngudi déu cé nhiéu hon mot tai khodn mang xa hoi, viéc
thuong hiéu cé thé xuat hién trén nhiéu hon mot nén tdng mang xa hoi tao co hi ti€p can nguoi
dung tot hon, khién ho ghi nhé nhiéu han vé san pham, dich vu cla minh. Theo “The rule of
Seven” (7 quy tac chung), trung binh méi khach hang can phai ti€p nhan thong diép cha nhan

hang 7 lan trudc khi quyét dinh mua hang.

Theo nghién clru nam 2018 cla Accenture (Cong ty cung cap dich vu va tu van cong nghé), hau
hét cac khach hang doanh nghiép (B2B) da di dugc 57% hanh trinh ra quyét dinh mua hang truéc
khi ho ti€n hanh mua sam. Nghia la, nhitng nd luc vé truyén théng truéc dé cta cong ty, doanh
nghiép da tac dong rat 1én téi viéc ra quyét dinh clia ngudi mua. Mang xa hdi la mot cong cu rat
guan trong trong viéc gilp cac doanh nghiép khéng nhirng tang lugt ti€p can, ma con nang cao db
nhan dién, la co s6 quan trong tadc déng téi nhu cau ngudi dung, dong thoi xay dung su trung

thanh vdi thuong hiéu.
Phuong thic két néi va thau hiéu khach hang hiéu qua

Ban chat Ia nhitng nén tdng két ndi, mang xa hoi la cau ndi dua doanh nghiép dén gan hon véi
khach hang. Khi ndm bat dugc nhu cau clia ngudi dung mang xa hoi, doanh nghiép c6 thé xay
dung nhiing ndi dung riéng dugc toi uu, phat huy cac tinh nang tuong tac qua lai sé gilp thuong
hiéu trd thanh mot nhan vat séng dong va dé dang gan két vai théi quen hang ngay cla ngudi

dung.

Bén canh dd, mang xa hoi con la mét céng cu dac biét hé trg hoat ddng nghién clu insight (su that
ngam hiéu) vé cung hiéu qud. 51% nha tiép thi ddnh gid rang cad nhan héa trai nghiém khéch hang
dang la xu huéng nén dugc uu tién hang dau va 84% khach hang cho rang ho sé mua hang tir cac

thuong hiéu mang lai cho ho cdm gidc giéng nhu mét ngudi han la mot con sé.
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Hau hét khach hang cdm thay rat cdm kich néu nhu doanh nghiép thau hiéu dugc ho, biét dugcthai
gian nao la thich hop dé ban hang. Bang cach xem xét cac phan &rng va ban luan cia céngching
vé ndi dung dugc chia sé trén mang xa hoi, hoac thao luan vé nganh hang, doanh nghiép céthé
tim dugc nhiing dac tinh clla nhdm khach hang muc tiéu nhu khoang thai gian hoat dong, xuhudng
thi trudng, mong mudn doi véi nganh hang, dich vu nay... Pay chinh la co sé quan trong dédua ra
cai thién can thiét vé san pham, dich vu, giip nang cao ty 1& lua chon va vi thé thuong hiéukhi

thoa man ding nhu cau khach hang.

Viéc thuong hiéu xuat hién trén nhiéu hon moét nén tdng mang xa héi tao co héi tiép can nguoi

dung tét hon
Quan ly danh tiéng thuong hiéu

Nam 2018, Facebook va Céng ty Tu van quan ly Bain va Company da cong bd nghién cliu “Riding
the Digital Wave: Southeast Asia’s Discovery Generation” (Tan dung lan séng Ky thuat s6: Thé hé
Khdm phéa ctia Pédng Nam A) chi ra rang 48% khéach hang cho biét ho biét dén cac san phdm va
dich vu m&i thong qua mang xa hoi. Ba ly do chinh thidc ddy quyét dinh mua hang bao gom déanh
gid tich cuc tir khach hang cti, cdc chuang trinh khuyén mai bén canh muic dé hap dan cla san

pham. Nhu vay danh tiéng cla thuong hiéu trén nén tang mang xa hoi la vo cung quan trong.

VGi cac phuong tién truyén théng xa hoi hién nay, doanh nghiép cé thé quan ly danh tiéng cla
minh mét cach don gidn va dé dang han. Khi c6 mét khach hang chua hai long vé san pham hoac
dich vu, thuong hiéu cé thé gidi quyét cac van dé dé ngay lap tlc véi cac tinh nang tuong tac truc

tuyén. Théng qua dd, doanh nghiép truc ti€p tdc dong vao nhiing trai nghiém cda khach hang c,


https://nguoilambao.vn/dinh-vi-thuong-hieu-quoc-gia-tren-truyen-thong-quoc-te-n53981.html

cung c6 long trung thanh cda doi tuong nay véi dich vu, dong thoi nadng cao uy tin thuong hiéu doi

véi khach hang tiém néng nha kha nang luu trit va hién thi néi dung lau dai cia Facebook.
Hé tro tang ti 1é chuyén déi

Khi cac ndi dung dugc dau tu va chia sé trén cac trang mang xa hoi, ching khéng chi gilp cai
thién niém tin va uy tin doi véi khach hang cii, ma con gidp thu hat khach hang méi tim hiéu vé
doanh nghiép. Nhu cau dé sé dua ho khong chi dén trang truyén théng xa hdi ma con dén trang
website chinh. Thuc té cac bdo cdo chi ra rang, sau khi theo déi mét thuong hiéu trén mang xa hoi,
91% ngudi dung truy cap trang web hoadc ng dung cta thuong hiéu, 89% sé mua hang cula
thuong hiéu dé. Mang xa héi giip doanh nghiép nang cao ty 1é chuyén déi mét cach tu nhién, tac

dong truc ti€p téi doanh thu cla thuong hiéu.
Giam chi phi cho cac hoat déng tiép thi

Néu khong tinh cdc quang céo tra phi trén cac nén tdng mang xa hoi, viéc thiét 1ap mot trang
truyén théng xa hoi - hodc tham chi mot vai trang - ¢6 chi phi gan nhu bang khéng. Nhu vy, thay
vi phai bé tién nhiéu han cho céc phuong thac truyén théng truyén théng nham ti€p can nhiéu
nhém cong chiing nhu béo chi hodc truyén hinh trong céc chién dich truyén thong téng thé, truyén
théng mang xa hoi cling cé thé lam diéu dé mot cach hiéu qua vai chi phi bang khéng, khi cé su

dau tu xiing dang véi ndi dung dugc chia sé va dich vu cung cap.
Chién luoc tiép thi qua ngudi anh huéng

Tiép thi qua ngudi c6 siic anh hudng dang la phuang thic phé bién dugc danh gia la cé hiéu qua
cao hién nay. Chi phi dat nhiing trang, tai khodn cé sic anh hudng trén mang xa héi thuong sé
thap hon so véi ngudi ndi tiéng trén séng truyén hinh hay cac phuong thirc truyén thong truyén
théng. BDéng thoi, mbi nén tang sé c6 nhimg nhém ngudi anh hudng khac nhau, véi dac trung riéng
vé ndi dung, phong cach... huéng t6i nhdm céng chiing dac thu. Do d6, mang xa hoi la don bay
hiéu qua cho chién lugc influencers marketing (ti€p thi qua ngudi anh hudng) ciia doanh nghiép,

gilp chién lugc nham tring dich dé dang va tiét kiém nhiéu chi phi hon.



Tiép thj truyén théng mang x& hoi
Xu huéng truyén théng mang xa héi hién nay

Nhan thay tdm quan trong cla MXH trong cudc song cla ngudi tiéu dung, cac nha tiép thi va
doanh nghiép nhanh chéng tim dén cac nén tang xa héi véi hy vong két ndi véi khach hang muc
tiéu cla ho. Tuy nhién, viéc c6 qué nhiéu ndi dung trén MXH da tao ra mot sy canh tranh gay gat.
Chinh vi thé, viéc cap nhat cac xu hudng truyén théng xa hdi maéi nhat c6 thé gilp thic ddy chién

lugc va khién thuong hiéu thu hdt dugc nhiéu su chd y hon, cé thé rdt ra mot sé van dé sau:
Nhirng néi dung cé vong doi ngan tiép tuc tré nén phé bién

Nhitng content (ndi dung) cé tinh chat tam thai/vong doi ngan la nhimg néi dung chi xuat hién va
ton tai trong mot thoi gian ngan va bién mat sau dé. Ngay nay, su chl y clia con ngudi thudng
dién ra trong khodng thai gian ngan va xu hudng ti€p nhan néi dung cta ho cling thay déi. Do do,
cac dinh dang ndi dung c6 vong doi ngan ngay cang tré nén phé bién - ngan, hap dan va rat dé
gay nghién. Hién nay, xu hudng ndi dung tam thoi nay dang dugc cac nha ti€p thi chd y dén va
trong tuong lai rat cé thé sé con dugc tan dung nhiéu hon nira dé€ gilp tao lgi thé cho cac nhan

hang.

Coéng nghé duoc ap dung @ muc cao chua ting thdy Mang xa hoi sé ching kién sy gia tang trong
viéc &p dung cac céng nghé nhu thuc té do tang cudng (AR) va thuc té 3o (VR). Khi cac nén tang

mang xa hoéi phat trién, nguoi dung sé doi hdi nhimg trai nghiém tét hon, hap dan hon va nhiing
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c6ng nghé nay c6 thé dap ang nhimng yéu cau doé cta ngudi dung. Cong nghé thuc tai do tang
cuong c6 rat nhiéu ing dung tiém nang cho cac thuong hiéu trong qua trinh ti€p thi. Va, xu hudng
nay sé con dugc thic day hon nira bai cac nén tdng mang xa hoi trong viéc ing dung nhiéu hon

nita nhirng tinh nang lién quan dén AR.

Tam quan trong dac biét cua viéc ca nhan hoa

Ca nhan héda la mdt xu hudng tiéu dung toan cau da cé t&r vai nam nay. Tuy nhién, mot vai nam tré
lai day, xu hudng nay mdi dugc ap dung trén mang xa héi. Mot s6 ngudi cé thé 1ap ludn rang, cac
thuong hiéu khdng thé ca nhan hdéa chinh xac ndi dung trén mang xa hoi cho nguoi tiéu dung & cac
phan khuc khac nhau. Diéu nay la ding, nhung, cac thuong hiéu van cé thé tuy chinh quang cdo

cla ho trén mang xa héi nham vao nhiéu phan khdc khach hang khac nhau.

Mot trong nhiing khia canh quan trong ma cac doanh nghiép va nha ti€p thi dang thic day xu
hudng cé nhan héa chinh la viéc phan phoi quang céo truc tuyén trén cac nén tdng mang xa hoi.
Céc nén tdng mang xa hoi da bat dau cung cap cac tuy chon nham khoanh viung tap khéch hang
muc tiéu va tuy chinh ndng cao cho cac nha ti€p thi. Nhirng th&r nay cho phép cac thuong hiéu hién

thi dang quang cdo cho ding nguoi vao ddng thoi diém.

Cé nhan héa da dat dén mot mic dé ma cac nén tdng mang xa hoi ngay nay cling cé kha nang
thau hiéu sé thich ctia nguoi dung. Va tir dé, ho cho hién thi trén trang tin cia ngudi dung nhiing

quang cdo cho cac sadn pham tuong tu tir cdc thuong hiéu khac nhau.

NEu ta truy cap vao mét quang cdo nao dé trén Instagram, chi trong vong vai phat, nguoi dung sé
thay qudng cdo cho cac sdn pham tuong tu xuat hién trén trang tin cia minh. Ngudi dung mang xa
héi cang nhap vao nhiéu quang cdo, hanh vi va sd thich truc tuyén cta ban cang dugc nam bat rd
hon. Va sau dé, tat cd quang cdo trén Instagram hay bat ct mot nén tdng mang xa hoéi nao khac sé

dugc ca nhan hda va quan ly theo sé thich ctia nguoi dung.

Tuong tu vdi Facebook, mang xa héi nay quang cdo dua theo hanh vi cia nguoi dung. Do d6, cac
thuong hiéu cling sé c6 thé hudng dén dung do6i tugng muc tiéu dé quang cdo va kha nang quang

cdo cla thuong hiéu xuat hién trén trang chu Facebook cla cdng ching muc tiéu rat cao.
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Mot sé thuong hiéu dat gia nhat Viét Nam
Su gia tang cda cac nhém céng déng mang xa héi

Cbdng doéng trén mang xa hoi vé co ban la cdc nhém duoc tao ra béi cac thuong hiéu dé cung cap
mot nén tdng mang cho khach hang cla ho. Pay thudng la nhitng nhédm riéng tu ma nhirng nguoi

clng chi huéng c6 thé tham gia dé€ ndi vé sé thich chung cda ho.

Nhém Facebook la mét vi du tuyét vai cia cong dong mang xa hoi nhu vay. Nhiéu thuong hiéu su
dung cdc nhdm nhu vay dé két néi cac khach hang hién tai va tiém nang cta ho lai véi nhau va
tham gia véi ho mét cach c6 y nghia. Thanh vién nhém cé thé thao luan vé cac chd dé khac nhau,

chia sé kinh nghiém cula ho va tim kiém gidi phap cho cac thach thic cia ho.

Trong thadi gian dich Covid-19 hoanh hanh, viéc xay dung cac hdi, nhém trén mang xa hoéi la mot
trong nhing cach thirc truyén thong kha hiéu qua, gidp thuong hiéu cé thé chia sé théng tin vai
khach hang. Ngoai ra, cac hoi, nhom ciing dugc Iap ra da dang vé sé lugng va ndi dung. C6 thé ké

dén cac héi, nhém néi tiéng trong thoi gian qua nhu Hoi Yéu bép, Nghién nha...

Céc thuong hiéu cling c6 thé sir dung cac hdi, nhém trén mang xa hoi ctia ho dé€ ra mat san pham

mai, tim ki€m phan héi cta khach hang va dat dugc nhimng hi€u biét sau sac vé khach hang./.

TS NGUYEN THI MINH HIEN - THS TAO THANH HUYEN

Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén
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