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SHB dong hanh chia sé cung khach hang va céong dong
23:36 26/01/2022
Tac gid: Tran Tuan
Hang loat chi tiéu kinh doanh tang truéng manh mé da dua SHB hoan thanh xuat sac

“muc tiéu kép”; ma ra giai doan tang truéng but pha trong thoi gian taéi.

Nam 2021, Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi (SHB) tiép tuc dong hanh, chia sé cung khach hang
bi anh hudng béi dich Covid thdng qua cac chinh sach tin dung uu dai, co cdu ng, mién giam lai,
phi cho hang tram nghin khach hang va rat nhiéu hoat déng an sinh xa hoi thiét thuc cung ca nudc

chong dich.

Dong thoi, SHB c6 moét nam kinh doanh hiéu qua va day an tugng. Ngan hang da thu héi ng va
trich 14p du phong dé tat todn toan bo trai phi€éu VAMC va Vinashin trudc thoi han; Igi nhuan trudc
thué dat 6.221 ty déng (trudc ki€m toan), tang 90,3% so vdGi cung ky va hoan thanh 107% ké
hoach DHDCD dé ra. Cung véi dé la hang loat chi tiéu kinh doanh tang trudng manh mé, dua SHB

hoan thanh xuét sac “muc tiéu kép”; ma ra giai doan tang trudng bt pha trong thoi gian tdi.
Kinh doanh an tuong, SHB khéng ngung gia tang loi ich cho ¢é déng, khach hang

Trai qua mot nam khé khan va thach thic do dich bénh Covid-19 kéo dai, SHB da chd dong vdéi rat
nhiéu gidi phap va chién lugc kinh doanh hiéu qua; tich cuc déng hanh va hd trg khach hang, phat
huy tot vai tro va trach nhiém ctia mot ngan hang vi cdng déng. SHB la m6t trong nhitng ngan
hang tich cuc hé tro khach hang bi anh huédng bai Covid théng qua céc géi tin dung hon 30 nghin

ty dong, thuc hién co cdu ng, mién giam lai, phi cho hang tram nghin khach hang.

Pong hanh clng ca nuéc trong céng cudc chéng dai dich Covid-19 vai cac ho trg vé y té kip thoi:
Tap doan T&T, Ngan hang SHB va cac doanh nghiép thudc hé sinh thai cia Doanh nhan D6 Quang
Hién déng gép 1én téi hon 1.500 ty déng théng qua Ung hd quy VAc xin cia Chinh pht, hd trg vat
tu'y té cho céc bénh vién va dia phuang, ing hd chuang trinh “Séng va may tinh cho em”, hé trg
tré em mo c6i do dich Covid-19, déng hanh cung “Mua xuan cho em”, xay trudng, xay nha tinh

nghia tai cac dia phuong...

Khong chi dong hanh clng khach hang, céng déng; SHB luén quan tam va khéng ngung gia tang

lgi ich cho ¢6 déng. SHB dé& chi tra c6 tic bang cé phi€u nam 2019 vaéi ty 1€ 10%; nam 2020 vdéi ty



|é 10,5% va phat hanh thanh céng c6 phiéu cho c¢6 dong hién hitu véi gid uu dai 12.500 dong/c6

phi€u. Qua doé, nam 2021, SHB da tang von diéu 1é 1én 26.674 ty dong.

Dudi su chi dao quyét liét ctia Cha tich HDQT D6 Quang Hién va Ban 1anh dao ngén hang, tap
trung nguon luc thuc hién déng bo cac giadi phap theo cac ké hoach kinh doanh va nhiém vu nam
2021 do BDHDCP théng qua; SHB da c6 mot nam phat trién bt pha, dat thanh tuu trén nhiéu

phuong dién.

Tinh dén ngay 31/12/2021, t6ng tai san ctia SHB dat 506,5 nghin ty dong, tang 23% so v4i cudi
nam 2020. Von diéu 1é 26.674 ty dong, hoan thanh ké hoach tang von da trinh DPHDCD. Von tu c6
theo chuan Basel Il dat 53.231 ty déng. Huy déng von thi truong 1 dat 379 nghin ty déng, tang
12%; du ng cap tin dung dat 369 nghin ty déng, tang 16% so véi nam 2020. Bén canh d6, SHB
kiém soat chat ché chi phi hoat dong, dua ty 1& chi phi hoat déng trén téng thu nhap thuan (CIR)

xuoéng 24,22%, la mot trong s6é cdc ngan hang TMCP kiém soat chi phi tét nhat.

Phat trién bén vimng di doi vGi quan tri rdi ro, ndng cao chat lugng tai san, nam 2021, SHB da thu
héi ng va trich 1ap du phong dé tat toan toan bé trai phi€u VAMC va Vinashin trudc thai han. Ty 1é
ng xau riéng |é dugc kiém soat chat d muic 1,3%, ty 1é€ du phong/ ng xau 6 muc trén 90%. Loi
nhuan trudc thué cla SHB dat mic 6.221 ty déng, tang 90,3% so vaGi cung ky va hoan thanh 107%
ké hoach DHDPCD dé ra. Khéng ngiing gia tang Igi ich c6 déng, SHB du kién chi tra c6 tdc nam 2021

bang c6 phi€u vdi ty 1é téi thi€u 15%.



Bén canh viéc kinh doanh hiéu qua, SHB con mang dén cho nha dau tu va thi truong nhiéu su kién

dac biét an tuong.

Thang 10/2021, SHB chinh thirc chuyén giao dich tir HNX sang HOSE, mang dén “lan gié m&i, mot

cam hing madi” véi nhiéu co héi mé ra cho nha dau tu.

Théa thuan thodi 100% von tai SHB Finance cho Ngan hang Krungsri - Thai Lan trong vong 3 nam
tré thanh thuong vu M&A véi gia tri cao th(r 2 trong cac thuong vu mua ban cong ty tai chinh tiéu
dung trén thi truong, dem lai nguén thang du von dang ké cho c6 dong cta SHB cling nhu nang

cao nang luc tai chinh va vi thé cla SHB.

Viéc lién tuc tang cudng nang luc tai chinh la nén tdng quan trong va dong luc dé ngan hang bt
phéa tang trudng. Diéu nay duoc thé hién ré nét théng qua ty 1é an toan vén ctia SHB luén ¢ murc
cao va ngay cang tang. Ty Ié an toan vén theo chuan Basel Il tai 31/12/2021 dat 11,6%. Trudc do,
SHB la mot trong nhitng ngan hang hoan thanh truéc han ca 3 tru cot Basel Il. Trén co s& dé, SHB
da ap dung cac chuan muc quéc té vé do luong hiéu qua dua trén muic doé rui ro vao hoat dong
kinh doanh. Trong nam 2021, SHB d& hoan tat viéc chuan bi cac nén tadng dé tién téi chuyén déi

lén phuang phép tinh vén nadng cao (FIRB), dap (ng cac chudn muc Basel Il vé rai ro thanh khoan.

Khéng nhiing kinh doanh hiéu qua, tang trudng an tugng, SHB dang chuyén minh manh mé hon
bao gid hét, theo hudng s6é hda, nang déng hda, hién dai hdéa. Véi viéc thanh 1ap Khéi Ngan hang
S6 va trién khai cach lam mdéi (phuong phap luan Agile va tu duy Design Thinking), SHB da lién tuc
phat trién va cho ra mat nhiéu san pham s6 vugt tréi, gép phan hé trg thiét thuc cho hoat dong

kinh doanh va céng tac van hanh..

Trong d6, SHB da bat dau trié€n khai s6 hda tir hanh trinh khach hang, bat dau tir cdc hanh trinh
khach hang ca nhan nhu dinh danh khach hang dién t& eKYC, hanh trinh mé thé tin dung phé
duyét trudc online cho khach hang cho téi cac hanh trinh khach hang di theo cac nhu cau giao dich
ngan hang hang ngay (daily banking), bao hiém (bancassurance), dau tu (weath management) va
cac hanh trinh cho khach hang doanh nghiép... SHB dang chu trong trién khai xay dung van héa

doanh nghiép so, dau tu hé thong CNTT va nghién clu Uing dung déng b6 cdng nghé sé.

Trong hanh trinh chuyén déi s6 ciia SHB, doi ngl 1dnh dao tré tai nang dang la nhan té quan trong,
mang khi thé mai cho ngan hang. SHB da thu hat rat nhiéu nhan tai giau kinh nghiém tai cac Tap
doan, t6 chic cong nghé uy tin hang dau thé gidi, hoi tu trong hang ngl 1anh dao cédp cao cla

ngan hang; mang dén ngudn nang lugng tuoi méi, day sang tao theo hudng tré héa, s6 hda va



ngay cang hiéu qua ca vé chat va lugng. Doi ngli nhan luc tinh tdy la sinh khi, la tai san quy gia,

g6p phan dua SHB lién tuc phat trién bén ving, minh bach va toan dién trong thoi dai so.
SHB 2022 - Mgt tam thé mai, sitc manh mgéi

Ti€p ndi nhirng thanh cong vuot troi da dat dugc trong nam 2021, SHB dang budc vao nam 2022
vGi moOt tam thé mdi, sic manh mdi, muc tiéu mdi véi nhitng chién lugc va tam nhin méi.

SHB tiép tuc hop tac véi tap doan tu van chién lugc hang dau thé gigi BCG nham cung cap cac giai
phap toan dién nang cao hiéu qua kinh doanh, théng qua viéc d6i m&i mo6 hinh kinh doanh cé su
két noi trong hoat déng cla SHB véi cac sang kién chién lugc then chot. Theo dé, trong giai doan
ti€p theo, chuyén d6i sé tiép tuc la tru cot phat trién ciia SHB, hudng t6i phat trién ngan hang theo

hudng hién dai hda, ngay cang kinh doanh hiéu qua va vuon tam qudc té.

Doéng thoi, SHB chi trong xay dung chién lugc phat trién khach hang chudi gia tri, hé sinh thai, lay
khach hang lam trong tdm. Trong dé, tap trung phat trién khach hang mdi, chi trong phat trién
phan khic khach hang muc tiéu, tap khach hang truyén théng, khach hang da nganh, khai thac hé

sinh thai khach hang, dem lai hiéu qud cao phu hop véi tiém nang clda vung mién, dia ban.

C6 thé ndi, SHB chua bao gio c6é dugc stirc manh, ndi luc va tiém nang bt pha tang trudng manh
mé nhu hién nay. Nam 2022 sé ti€ép tuc la nam SHB khbéng nging gia tang lgi ich cho cé déng,

khach hang, cdng doéng véi rat nhiéu ké hoach dang chd y va nhiing cau chuyén riéng cé, mang



ban sac SHB.

Thuc hién dinh hudng ctdia Chinh phi vé phat trién kinh té xa hoi giai doan 2022-2025 va bam séat
chi dao cla NHNN; trong d6 cé chi thi s6 01/CT-NHNN vé t6 chirc thuc hién cac nhiém vu trong tam
cla nganh Ngéan hang trong nam 2022, SHB tiép tuc trién khai déng b6 cac giai phap thdo g& kho
khan cho ngudi dan va doanh nghiép bi anh hudng dich bénh, tap trung ddy manh chuyén déi so

trong hoat déng ngan hang va hoat dong thanh todn khéng dung tién mat...

Muc tiéu tdi nam 2025, SHB tré thanh ngan hang s6 1 vé hiéu qua va cong nghé trong cac ngan
hang thuong mai tai Viét Nam. Tam nhin téi nam 2035, SHB tré thanh ngan hang ban [é hién dai
trong Top dau cua khu vuc; tré thanh ngan hang dau tu cung &ng ngudn von hiéu qua nhat cho

nhiing linh vuc trong diém cua kinh té Viét Nam.

HDQT, Ban diéu hanh cling toan thé CBNV SHB théng nhat va quyét tdm cao do; nd luc hét minh,
hién thuc héa nhiing khat vong ctda ngudi SHB, ludn hudng téi thi trudng, su thinh vugng cla nha

dau tu, khach hang, cong déng va qudc gia.
Bao Chau
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