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HDBank mé méi 21 diém giao dich trong nam 2021,
phuc vu thém hang triéu khach hang

21:06 01/01/2022

Tac gia: Tran Tuan

Trong tuan cuéi cung ciia nam 2021, HDBank da danh dau su cé6 mat é Cao Bang va
Tuyén Quang, gép phan phi réng quy mé tai cac tinh mién nui phia Bac, ndng tong sé
diém giao dich ciia HDBank khu vuc mién Bac Ién 113 diém. Tat ca diém giao dich méi
cta HDBank déu duogc thiét ké hién dai theo tiéu chuan quéc té, khéng gian réng rai va

tién nghi nham mang lai su tién loi va tiét kiém thoi gian cho khach hang.

Né&u chi tinh riéng trong nam 2021, clng véi Yén Bai, Cao Bang va Tra Vinh..., HDBank da hoan tat

md& méi 21 diém giao dich, ndng téng sé diém giao dich ciia HDBank 1&én 329 diém trén ca nudc.

C6 thé néi, nhitng nam gan day, tan dung thé manh mang ludi rong khap, tién phong chuyén déi
s0, dau tu manh mé cho céng nghé sé hda hién dai; HDBank da linh hoat 4p dung va trién khai
nhiéu chinh sach, chuong trinh, géi sdn phdm nham thic ddy tang trudng, phat trién khach hang
nho 1&, nhat la khu vuc néng nghiép, néng thon. K&t qua kinh doanh tang truéng vuot bac nam
2020 va muc tang trudng duy tri tich cuc trong nam 2021 cho thay, sau mét qua trinh dau tu phat
trién mang luédi, dén nay, HDBank da khai thac hiéu qua, phat huy nhitng thé manh riéng cé cla

minh.

Vuot 1én thach thiéc cda dai dich Covid-19, 9 thang nam 2021, hoat dong kinh doanh cia HDBank
van tang truédng manh va bén viing véi téng tai san dat 346.355 ty déng; du ng tdng 16,1% so véi
cung ky; ty 1& ng xau riéng & duy tri thap dudi 1%; von chu sé h(ru dat 29.270 ty dong; cac ty 1é an
toan thanh khoan khac déu tét hon muc quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc; tong thu nhap hoat

dong 9 thang nam 2021 vugt 12.128 ty dong, tang 23,6% so véi cung ky nam trudc.

Véi s6 lugng mang ludi giao dich tang manh qua moi nam, day la moét trong nhirng giai phap thu
hep khoang cach gilra ngudi dan véi HDBank, dac biét tai khu vuc mién ndi va néng thon, gép
phan dua HDBank trg thanh ngan hang dan dau thi trudng véi hé sinh thai dac quyén hon 20 triéu

khach hang tlr hang khéng, siéu thi, vién thong...



Mét trong 21 diém giao dich trong nam 2021 dugc HDBank md mdi

Song song véi k& hoach mad réng di€m giao dich dé€ dén gan hon véi khach hang, cung véi chién
lugc chuyén déi s6 dé thic day vai tro ngan hang hang dau bén 1€, tiéu dung, SMEs, HDBank dang
phat triEn manh mé&, dong bd cac hoat dong nhu iing dung sé hdéa, md réng mang ludi, da dang

héa san pham, cai thién dich vu...

Theo do, viéc mé réng mang luédi giao dich vira gitp HDBank toi uu hdéa muc tiéu cung cap danh
muc san pham - dich vu tai chinh ngan hang hiéu qua cho nhiéu déi tugng khach hang, dac biét &
khu vuc mién nui, ndng thon, vung xa, cling nhu gép sic tang mic @6 nhan dién, hinh anh thuong

hiéu HDBank.

Qua 32 nam phat trién, HDBank - Happy Digital Bank la mét trong nhitng ngan hang thuong mai cé
phan 16n nhat Viét Nam ludn gilr mdc tang trudng cao vé moi mat, hoat dong trén nén tadng Gng

dung s6 héa manh mé.

HDBank da tang téc trién khai s6 hda dong bd véi cac du an trong di€ém nhu: S6 hdéa hanh trinh
khach hang mang dén trai nghiém md&i mé va thuan tién (mad tai khodn thanh todn, ma sé tiét
kiém, cho vay truc tuyén thé chap bang tai khoan tién gwi); s6 hda hanh trinh khach hang truc
tuyén vai cac cong nghé tién phong nhu dinh danh khach hang dién ti (eKYC), eKYC nang cao tich
hop xac thuc qua video call...; s6 hda hé théng truyén thong va trao déi néi bo; thu thap va phan
tich dir liéu 16n; tro ly téng dai do dap (ng nhu cau da dang va mang lai nhitng trai nghiém toi uu

cho khach hang.



Cung véi tang téc sé hda, gia tang phat trién cac dich vu théng minh trén nén tang so, thoi gian
tGi, HDBank du kién sé tiép tuc ma rong mang lugi manh mé hon nira, tuong Ung véi quy moé ngay
cang I4dn cta ngan hang, cling nhu nhu cau con réng I6n cuda thi trudng, huéng dén khai thac cac
du dia HDBank nhu mang thé, bao hiém va cac dich vu khéc... T viing cao dén dong bang, tir
Nam ra Bac..., v8i méi cot méc phat trién, mdi sy hién dién trén vung dat méi; HDBank tu hao

mang dén Igi ich cao nhat dén véi khach hang.
PV
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