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EVNNPC dành hơn 10 tỷ đồng để thực hiện các hoạt 
động tri ân khách hàng
18:08 15/12/2021 
Tác giả: Trần Tuấn

EVNNPC đã phát đi thông điệp “Đồng hành cùng khách hàng vượt qua khó khăn do ảnh 

hưởng bởi dịch bệnh COVID-19”, đồng thời dành ra hơn 10 tỷ đồng để cụ thể hóa bằng 

các việc làm thiết thực ngay trong Tháng tri ân khách hàng (tháng 12/2021 và 1/2022). 

Tháng "Tri ân khách hàng” năm 2021 là hoạt động thường niên được Tổng công ty Điện lực miền

Bắc (EVNNPC) triển khai tại 27 tỉnh/thành phố miền Bắc. Các hoạt động, sự kiện sẽ được tổ chức

nhằm tạo sự gắn kết, thiết thực, hướng trực tiếp vào việc hỗ trợ, giúp đỡ người dân, doanh nghiệp,

khách hàng bị ảnh hưởng bởi đại dịch COVID-19.

Theo đó, Tổng công ty Điện lực miền Bắc sẽ triển khai các chương trình, hoạt động, của “Tháng tri

ân khách hàng” với các hoạt động cụ thể như: Đảm bảo cung cấp điện an toàn, ổn định và nâng

cao chất lượng dịch vụ khách hàng; Hỗ trợ, hướng dẫn khách hàng cấp điện mới, sửa chữa, bảo

dưỡng hệ thống điện sau công tơ; Tăng cường hướng dẫn, tuyên truyền tới khách hàng về an toàn

điện trong sinh hoạt và sản xuất; Sửa chữa, lắp đặt mới hệ thống điện sinh hoạt cho các hộ nghèo,

bệnh viện, cơ sở y tế tại các vùng địa phương bị ảnh hưởng trực tiếp bời dịch COVID-19.
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Song song với đó, miễn phí lắp đặt công tơ, vệ sinh trạm biến áp cho các doanh nghiệp bị ảnh

hưởng trực tiếp bởi dịch COVID-19 trong năm 2021, nhất là các doanh nghiệp và cơ sở sản xuất tại

khu vực phải thực hiện giãn cách xã hội trong thời gian vừa qua; Đồng thời tiếp tục thực hiện giảm

giá điện đợt 4, đợt 5 đảm bảo đúng đối tượng, đúng quy định của Bộ Công thương. Tính đến nay,

EVNNPC đã thực hiện giảm, miễn tiền điện cho các đối tượng bị ảnh hưởng bởi dịch bệnh COVID-19

là 250 tỷ đồng.

Tại 27 Công ty Điện lực ở các tỉnh sẽ chủ động liên hệ, làm việc trực tiếp với các khách hàng có

trạm biến áp 110 kV, các khách hàng chuyên dùng sử dụng điện lớn trên địa bàn để tri ân gửi lời

cảm ơn đến khách hàng. 

Chủ động thông báo với các khách hàng về khả năng cung ứng điện khó khăn trong các tháng

nắng nóng của mùa hè năm 2022, để các khách hàng có thể tăng cường sản xuất trong thời gian

từ tháng 1 đến hết tháng 4/2022 nhằm tích chữ hàng hóa, nguyên vật liệu… do có nhiều khả năng

phải tiết giảm điện năng sử dụng trong các tháng nắng nóng cao điểm, đặc biệt là thời gian từ

tháng 5/2022 đến hết tháng 7/2022. 



Đưa ra dự báo trước những khó khăn đó, ngành Điện muốn tuyên truyền, vận động để khách hàng

cùng chia sẻ chủ động tham gia các sự kiện DR trong năm 2022 và sử dụng điện tiết kiệm, hiệu

quả.

Trong tháng Tri ân Khách hàng các hoạt động về an sinh xã hội sẽ tập trung tổ chức triển khai

chương trình thăm hỏi, hỗ trợ cho các trẻ em bị mồ côi do cha, mẹ mất vì nhiễm COVID-19 ở các

địa phương, hỗ trợ người già neo đơn không có người nương tựa bởi dịch COVID-19; Tặng máy tính

bảng cho các học sinh, sinh viên nghèo phục vụ học tập trực tuyến do ảnh hưởng dịch COVID-19

hưởng ứng chương trình “Sóng và máy tính cho em” do Thủ tướng Chính phủ phát động; Tổ chức

thăm hỏi, tặng quà, tri ân các Mẹ Việt Nam Anh hùng do các đơn vị đang phụng dưỡng (nếu có)

nhân dịp “Tháng tri ân khách hàng”.

Ngoài các chương trình nêu trên, các Công ty Điện lực chủ động thực hiện các chương trình tri ân

khách hàng phù hợp với địa bàn, đối tượng khách hàng của từng đơn vị, đảm bảo tiêu chí tiết

kiệm, thiết thực và có sức lan tỏa trong cộng đồng. EVNNPC dự kiến sẽ chi khoảng hơn 10 tỷ đồng

để thực hiện các hoạt động tri ân khách hàng trong tháng 12/2021 và tháng 1/2022.

Cùng với đó, Công đoàn Tổng công ty sẽ phối hợp với Đoàn Thanh niên triển khai các chương trình,

hoạt động an sinh xã hội tại các địa phương bị ảnh hưởng bởi dịch bệnh COVID-19. Tổ chức thăm

hỏi, tặng quà các gia đình liệt sĩ, thương binh, gia đình chính sách có thân nhân (bố, mẹ và con

ruột) là cán bộ nhân viên đang công tác trong EVN và các đơn vị.

Được biết, trong năm 2021, Tổng công ty đã chi hơn 15 tỷ đồng xây dựng 22 nhà tình nghĩa, xây

dựng, sửa chữa trường học, hỗ trợ thiết bị y tế 18 công trình, thực hiện gần 200 lượt hỗ trợ người

nghèo, gia đình chính sách, có công với cách mạng, phụng dưỡng 27 Bà mẹ Việt Nam anh hùng,

ủng hộ các hoạt động an sinh xã hội khác và ủng hộ Quỹ Phòng chống dịch COVID-19 thông qua

Ủy ban MTTQ Việt Nam, Quỹ Vắc xin Việt Nam….

Những hoạt động thể hiện sự tri ân khách hàng của EVNNPC được thực hiện thường xuyên, liên tục

không chỉ trong 1 tháng tri ân khách hàng mà trong suốt cả năm dựa trên quan điểm chính là

nâng cao chất lượng dịch vụ điện năng, đáp ứng nhu cầu của khách hàng một cách chuyên nghiệp,

tận tâm.
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