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Piém qua cdc "bao ching" lam nén chat luong dich vu
hang khoéng 5 sao

15:49 13/12/2021

Tac gia: PV Xuan Tung

All Nippon Airways (ANA), Cathay Pacific, Qatar Airways, Singapore Airlines... la nhiing
cai tén lot vao bang xép hang cac hang hang khéng 5 sao trén toan thé giéi nho nhiing
“di€m céng” dich vu hoan hao. Tai Viét Nam, hién cling c6 mét hang hang khéng thé
hién quyét tam manh mé huéng téi chuan 5 sao quéc té théng qua nhitng trai nghiém

khach hang xuat sac.

Trai nghiém 5 sao trén khong

Dugc xem nhu “huy chuong” cao quy nhat trong linh vuc dich vu hang khéng, ching nhan dat tiéu
chuédn 5 sao quoc té trd thanh dich dén cla khong it hang bay tam c& thé gidi. Cac hang hang
khong phai trdi qua hang loat khao sat véi thang diém cao nhat la 5 sao. Cung véi do la bd tiéu chi
danh gia dua trén nhirng yéu té cau thanh dich vu chuyén bay, gom khodng 500 - 800 tiéu chi ca
I6n va nhd nhu: dich vu tai san bay trung tdm cda hdng hang khéng, tiéu chuan trén may bay, tiéu

chuén an toan khai thac...v.v

Xuat phat tir cdc qudc gia va cdc nén van hoa khac nhau, méi hdng hang khéng 5 sao lai chon cho
minh mot “diém cong” dich vu riéng dé chinh phuc khach hang. Tuy nhién, di€ém chung cho dich
vu hang khéng cla cac hang nam trong bang xép hang danh gid nay khéng gi khac ngoai mot su

hoan thién téi thugng.



Quay bar mini trén may bay cua hdng hang khéng Qatar Airways

Vi du, vGi hang hang khong Trung DPong - Qatar Airways, hanh khach sé phai “tram tro” bdi cac
chuyén bay cé hang Q-Suite (siéu thuong gia) ca hang nay. Ghé ngbi cé thé “bién hinh” linh hoat,
ghép lai véi nhau thanh moét khéng gian chung thich hgp cho céc gia dinh hay cac cap doéi ngay
trén may bay. Méi ghé ngéi dugc trang bi mot man hinh téi 21,5 inch tich hgp giai tri véi kho nhac
khéng 16 hay hang tram bd phim dugc luu trir san. Hanh khach & khoang hang nhat cta Qatar
Airways dugc phuc vu bra an Ién téi 10 mén. Phong tam trén may bay cling dugc lap clra s6 dé

hanh khach chiém ngudng canh bau troi trong Ilc thu gian.

Singapore Airlines - cai tén hiém hoi dai dién hang khédng Pédng Nam A nhan ching chi 5 sao quéc
té€, dugc danh gia thudc trong top dau vé chat lugng doé an trén cac chuyén bay. Dac biét, hang
bay con trang bi mot phong &p suat chuyén biét cho viéc ném thir d6 an, ddm bao cho cdc mén an
lubn gilr dugc do tuoi ngon du & trén khéng. Ngoai ra, hanh khach con cé thé diéu chinh lya chon

mon chinh cia minh muén nhat la 24 gio trudc khi may bay cat canh.



Khoang Thuong gia cua Singapore Airlines

Cathay Pacific, tru sé tai Hong Kong (Trung Quéc) lai [a mot hdng hang khdong gay dau an bang
nhing budc tién phong: Nam 1962, day la hang hang khéng qudc té dau tién bay dén Fukuoka,
Nhat Ban. Nam 1982, céng ty gidgi thiéu Cathay Pacific Cargo, cung cap dich vu van chuyén hang
héa, gép phan dua Hong Kong tré thanh mét trong nhirng cdng thuong mai tai xuat Idn nhat trén
thé giGi. Day cling 1a hang hang khéng dau tién trén thé gidi cé dudng bay qua Bac Cuc vao thang
7/1998. Cathay Pacific cling la mét trong nhirng hang dau tién tich hgp tro choi trén may bay dé
khach hang gidi tri vao nam 2004. Nam 2021, Cathay Pacific tré thanh hang hang khong dau tién

st dung man hinh cd nhan 4K trén chiéc Airbus A321 neo.
Héang hang khéng Viét quyét liét cho 16 trinh 5 sao

Tai Viét Nam, Bamboo Airways la hdng hang khéng tién phong cong khai muc tiéu dat chuan 5 sao
quoéc té, sanh ngang cac hang hang khong néi tiéng thé gidi. Day la khat vong dugc nguoi sang lap
g gam ngay tir nhirng ngay dau thanh Iap, va truyén I&ra vao dira con tinh than ctia minh, trg

thanh kim chi nam cho hoat dong cla Hang.

Cé thé ndi, Bamboo Airways da va dang théi mot lan gié méi vao thi truong hang khéng Viét Nam



vdi khac biét trong tdm xuat phat tir chat luogng dich vu - di€m céng khéng hé dé dang "sao chép"
trén thi truong. Céng hudng véi mang bay rong khap, bao géom ca nhiing tuyén bay lién vung chua
tung cé trong lich s, thuong hiéu Bamboo Airways da va dang mang lai nhitng gia tri cong thém

vé hang khbéng hiém cé tGi hanh khach moi mién.

Trong diéu kién thj trudng mdi, bén canh nhimg gia tri c6t 16i van dugc kién dinh duy tri va nang
cap ting ngay, cac diém céng méi nhanh chéng dugc nghién ciu (ng dung dé dam bao t6i da suc
khoe cho hanh khach, nhu chuyén déi s6 trong hoat dong, tang cudng giao tiép "khéng cham"
thong qua nang cap Ung dung di déng, tang cudng chic nang cho cac quay kiosk check-in, intown

check-in,...

Pé& xay dung mot 16 trinh va cac méc dich dén ré rang, Bamboo Airways da bat tay véi don vi tu
van quéc té ngay tir 2021 dé xay dung mot dé an chi tiét hudng téi chuan 5 sao qudc té. Trong do,
dé (ng pho véi tinh hinh dich bénh lién tuc bién dong, Bamboo Airways Ién ké hoach cung cédp san

pham dich vu 5 sao tién phong trén dudong bay Ha N6i - TP H6 Chi Minh ngay tUr thang 1/2022.

Theo dai dién Bamboo Airways, mot trai nghiém khach hang xuat sac va hoan thién sé tiép tuc
dugc chu trong, véi nhiing tinh chinh tr nhitng chi tiét nhd nhat, trén tat cd cac phuong dién, quy

trinh trudc - trong va sau chuyén bay.

Vi du, thuc don mai sé duogc thiét ké va ché bién badi cac dau bép danh tiéng, cé kinh nghiém vé



am thuc ctia diém dén. Danh sach moén an dugc tinh tuyén tir hang tram moén an da dang, theo
tirng mua trong nam, cé can nhac dinh dudng dudi su tu van cta chuyén gia trong linh vuc va diéu

chinh theo khau vi cla thuc khach trén khong.

Vé dich vu tiép vién, doan ti€p vién hang khéng dugc Bamboo Airways “chon mat g vang” cho
san pham la doi ngl nhén su uu td bac nhat, dugc dao tao nang cao dé dap Ung bo tiéu chuan cao
cap. Quy trinh phuc vu dugc nghién clru xay dung két hgp hai hoa gilra cac tiéu chuan chung cla
thé gidi, va dac trung van hdéa clia Bamboo Airways. Dac biét, sdng tao ca nhan trong bai tri va
phuc vu cla cac tiép vién dugc khuyén khich, qua dé tao nén dau an riéng khdong thé nham 1an

cla doan bay Bamboo Airways.

Dong tau than rong hién dai bac nhat Boeing 787-9 Dreamliner, dang phuc vu trong nhiéu doéi bay
cla cac hadng hang khéng 5 sao, sé la mau may bay phuc vu riéng cho san pham nay. May bay cho
phép hang thiét k& dich vu hang Thuong gia dang cap trén chuyén bay, k&t hgp vdi cac don vi
c6ng nghé hang dau dé kién toan cac dich vu giai tri da dang, dap ing nhu cadu cta hanh khach

khi trai nghiém.

Toan b6 vat phdm phuc vu cho ting trai nghiém cda hanh khach trén khoang may bay cling sé
dugc cai tién va lam mdi theo phong cach tinh té va hién dai, mang lai su hai long tuyét déi ca vé

cbng nang va phan "nhin" cho hanh khach.



“Pay chi la mét vai tiéu chi trong bb dé an tiéu chuan 5 sao toan dién sé dugc hang trién khai theo
tung giai doan, ngay tu thang 1/2022 téi, trén dudng bay Ha N6i - TP. HCM”, dai dién Bamboo

Airways cho hay.

Nhu vay, sau khi san pham dich vu 5 sao trén duong bay Ha N6i - TP H6 Chi Minh ciia Bamboo
Airways chinh thic "trinh lang", hanh khach tai Viét Nam sé lan dau tién c6 co hdi dugc thu hudng

dich vu hang khéng theo dinh hudng chuan 5 sao qudc té ngay trén mét dudng bay ndi dia.
Tung Nguyén

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/diem-qua-cac-quot-bao-chungquot-lam-nen-chat-luong-dich-

vu-hang-khong-5-sao
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