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BIDV duogc vinh danh la Ngan hang chuyén doéi sé xuat
sac nam 2021

22:28 10/12/2021

Tac gia: Tran Tuan

BIDV vura duoc vinh danh la “Doanh nghiép chuyén déi sé xuat sac nam 2021” trong
khudén khé Lé trao giai thuéng “Chuyén doéi sé Viét Nam - Vietnam Digital Awards 2021”

do Hdi Truyén théng sé Viét Nam, Tap chi dién t& Viettimes phéi hop té chic.

V&i muc tiéu dén nam 2030 trd thanh ngan hang s6 cé nén tang tot nhat Viét Nam, BIDV da trién
khai dong bd nhiéu gidi phap va da cé dugc nhitng két qua dang khich |é trén hanh trinh chuyén daéi

SO.

Theo bdo cdo, tinh dén quy 3/2021, cac kénh sé va tu phuc vu da chiém téi 91% téng giao dich
toan hang, dua ty trong cac giao dich xt ly tai quay gidm xuéng con 9% (nam 2020 ty |é nay la

13%).

Dang chl y, so lugng nguodi dung cé nhan qua kénh mobile (Smartbanking) tang trudng 38,69% so
vGi nam 2020, dat 6,1 triéu khach hang; so lugng khach hang doanh nghiép st dung kénh s6

(iBank) tang 30,53% so v4i nam 2020, dat 71.500 khach hang.

Pugc biét, hoi thang 3/2021, BIDV da cho ra mat dich vu Ngan hang sé hoan toan mdi
SmartBanking trén ca sé hgp nhat cadc nén tang giao dich truc tuyén va thay thé cho cac dich vu
Internet Banking va Mobile Banking trudc day tao su trdi nghiém dong nhat va lién mach cho khéach

hang (omni-channel).

Dac biét, tinh nang dinh danh dién t& khach hang (eKyc) trén Smartbanking gép phan ma ra xu
huéng giao dich ngan hang s6 khép kin 100%, gitp khach hang c6 thé dang ky mé méi tai khoan
truc tuyén va giao dich ngay trén Smartbanking thé hé& maéi moi nai, moi lic ma khong mat thoi

gian t&i quay giao dich cdia ngan hang.



Dai dién ngédn hang BIDV nhén gidi thudng Ngén hang chuyén déi sé xuat sac nam 2021

Bao cdo cling cho thay, véi trén 2.400 loai hinh dich vu thanh toan cta 1.200 nha cung cap dich vu
két ndi vai BIDV da tao ra mot hé sinh thai da dang dap (ng gan nhu toan bd cac nhu cau doi séng

hang ngay cla khach hang.

Cung véi do, BIDV cling da tri€n khai mo hinh Marketplace két néi khach hang BIDV vdi thi truong
dia 6c théng qua Ung dung BIDV Home, khach hang tim ki€ém du &n bat déng san va vay mua nha
dé dang thong qua thiét bi di dong. BIDV Home tién téi dap ing ca nhu cau tai chinh va phi tai
chinh cho khach hang.

D6i véi khach hang doanh nghiép, BIDV da trién khai nhiéu san pham va tién ich dap ng nhiing
nhu cau ngay cang cao vé s6 hda cla doanh nghiép nhu: Quan ly dong tién; tai khodn dinh danh
(virtual account); két n6i véi cac nén tang ERP trén nén tang Openbank cho phép cdc doanh nghiép
c6 thé thuc hién dugc cac dich vu ngan hang ngay trén cac nén tadng quan tri doanh nghiép cla
minh; trién khai chuong trinh tu van ty dong san pham kinh doanh vén va tién té, tai trg thuong

mai, mua ban ngoai héi va chuyén tién quoc té...

C6 thé ndi, chuyén déi s6 da va dag tao ra nhiing thay déi toan dién trén moi linh vuc hoat dong

cua BIDV, la ca sé quan trong dé BIDV phuc vu khach hang ngay mot tét hon.



Ghi nhéan cho nhiing né luc do6, trong nam 2021, nhiéu té chiric trong nuéc va quéc té da vinh danh
BIDV v@i nhiéu giai thudng: Danh hiéu Sao Khué cho Hé théng tai khoan dinh danh, Dang ki dich vu
tap trung, ing dung BIDV Home; Giai thudng “San pham cho vay tiéu dung tét nhat Viét Nam nam
2021” do Tap chi The Asian Banker binh chon; Giadi thudng “Ngan hang dién t& sdng tao nhat Viét
Nam nam 2021” do Tap chi The Global Banking & Finance binh chon...

Va ngay 9/12 vura qua, gidi thudng “Doanh nghiép chuyén déi s6 xuat sac 2021” duogc trao tiép tuc
khang dinh cho nd Iuc khéng ngiing nghi cha BIDV trong thoi gian qua va la dong luc trong chang

dudng di téi.
Thu Huong

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/bidv-duoc-vinh-danh-la-ngan-hang-chuyen-doi-so-xuat-sac-

nam-2021
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