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Kién nghi co quan chic nang canh bao tinh trang lua
dao nhan ho tro tu Quy Bao hiém that nghiép

17:12 01/12/2021

Tac gid: B4 Nam

Trung tdm Céng nghé théng tin (BHXH Viét Nam) vira c6 Céng van sé 2419/CNTT-HTA
ngay 29/11/2021 gai Cuc Vién théng va Cuc An toan théng tin (Bé Théng tin va Truyén
théng) vé viéc hoé tro théng bao dén cac thué bao théng tin chinh théng cia BHXH Viét

Nam.

BHXH Viét Nam gan day lién tuc phat di théng bao vé tin nhan Iira ddo nhan tién hé tro tir Quy Bao

hiém that nghiép tir dau soé la.

TU cubi thang 10/2021 dén nay, lgi dung viéc nganh BHXH Viét Nam dang t6 chic thuc hién Nghi
quyét s6 116/NQ-CP ngay 24/9/2021 cla Chinh phu va Quyét dinh s6 28/2021/QD-TTg ngay
1/10/2021 cla Thu tuéng Chinh phl vé chinh sach hé trg ngudi lao déng va ngudi sit dung lao dong
bi anh huéng béi dai dich COVID19 tir Quy bao hi€m that nghiép (BHTN), da xuat hién nhiéu dau sé
Ilra ddo ngudi dan vé viéc nhan ho trg tr Quy BHTN dé chiém doat tién trong tai khodn cé nhén caa

nguoi dan.

Theo phan anh cGa ngudi dan, cac dau sé: 052...; +84563...; +84528...; +84582... nhan tin tdi dién
thoai di dong clia ngudi dan véi ndi dung thdong bdo viéc nhan trg cap tir Quy BHTN cho ngudi lao
dong bi dnh hudng bai dich COVID-19 nham chiém doat tai san. Ngoai viéc nhan tin qua tin nhan

SMS, céc déi tugng Itra ddo con nhan tin qua mang xa hdi Zalo, khi ngudi dan dang nhép vao cac



duong link Itra ddo trén sé hién thi giao dién giao dich giéng véi trang giao dich dién tir cla céc
ngan hang nguoi dan dang st dung, sau dé cac giao dién nay sé yéu cau cung cap mat khdu, méa

OTP tai khoan ngan hang dé chiém dung tién trong tai khoan cta ngudi dan.

Tin nhan Iira ddo nhan hé tro tir Quy bdo hiém that nghiép. Anh: TL

Bén canh dé, hién nay cling xuat hién cac so6 dién thoai cé dau s6 +4841900.... goi dién truc tiép
yéu cau ngudi dan lam theo huéng dan dé nhan tién ho trg tir Quy BHTN v&i tha doan hudng dan ké

khai tai san va chiém doat tién cé trong tai khoan ngan hang...

Ngay khi nhan dugc phan anh cla nguoi dan vé tinh trang nay, tir dau thang 10 dén nay, BHXH Viét
Nam lién tuc phat cac thong tin bdo chi canh béo vé viéc cac dau s6 052, 058... nhan tin Ira dao
nhan tién ho trg gri cdc co quan théng tan, bado chi Trung uong va dia phuong dang tai, phat séng
vdi tan suat va thai lugng 16n d€ canh bdo ngudi dan. Tuy nhién, cé biét van cé mot sé ngudi dan
tai cac tinh, thanh phé nhu: Hung Yén, Ha Noi, TP H6 Chi Minh... mat canh giac, truy cap duong link

Ira ddo cla cac tin nhan néu trén va bi chiém doat mat hang tram triéu déng.

Theo do, tai Coéng van s6 2419/CNTT-HTA, Trung tdm Cong nghé thong tin (BHXH Viét Nam) da dé
nghi Cuc Vién thong, Cuc An toan thong tin - B Thong tin va Truyén théng théng tin cho doanh

nghiép cung cap dich vu vién thdng, dich vu Internet théng bdo dén céc thué bao vé cac kénh


tel:+4841900

thong tin chinh théng cldia co quan BHXH Viét Nam dé nguoi dan dugc biét, tranh bi Itra chiém doat
tién trén tai khoan; diéu phoi ngan chan, xu ly tin nhan, thu dién tl, cudc goi gid mao co quan

BHXH; ngan chan céc ing dung, dudng link, trang web Itra dao.

Hién nay, cac théng tin truc tuyén hé trg nguoi lao dong tra clru ctia BHXH Viét Nam gom:

- COng thong tin dién ta: https://bachiemxahoi.gov.vn (da dugc gan nhan tin nhiém mang).

- Cong dich vu c6ng: https://dichvucong.baohiemxahoi.gov.vn (dd dugc gan nhan tin nhiém mang).
- U'ng dung VssID - Bao hiém x& hoi sé.

- Dia chi thu dién tu: thongbao@baohiemxahoi.gov.vn.

- Nhan tin qua téng dai s6: 8079 (ngudi dung dich vu sé tra phi dich vu tin nhan cho nha mang).

- Tin nhan brandname (thuong hiéu) ctia BHXH Viét Nam véi tén: BHXHVN.

- SO dién thoai hotline: 1900.9068.

BHXH Viét Nam thong tin ro téi nguoi lao déng, theo quy dinh tai Quyét dinh s6 28/2021/QD-TTg
thai gian nhan ho6 so nhan ho trg la dén ngay 20/12/2021. Vi vay, ngudi lao dong tuyét déi khéng
thuc hién bat cr yéu cau nao, nhat la khéng nhap chudt vao bat ky duong dan nao, néu khéng sé

c6 kha nang 16 théng tin cd nhan va bi hack tai khoan chiém doat tién.

PéE tra ctru thong tin hudng ho tro tir Quy BHTN, ngudi lao ddng chi can truy cap vao dich vu tra ciu
trén Céng Thoéng tin dién t&r BHXH Viét Nam theo duong link:
https://baohiemxahoi.gov.vn/tracuu/Pages/cong-khai-thong-tin-huong-ho-tro-theo-nghi-quyet-so-
116nqgcp.aspx. Sau dé, nhap “Ma s6 BHXH”, “Ho tén” roi tich chon “T6i khong phai la ngudi may”

chon hinh anh tra 16i réi nhan “Tra cau”.

BHXH Viét Nam khuyén nghi: Khi nhan dugc cac tin nhan nhu trén, ngudi dan cadn nang cao canh
giéc, hoac théng bdo dén s6 hotline ctia BHXH Viét Nam 1900.9068 dé dugc tu van, ho trg va giai

dép kip thoi.
Thu Tra- Nam Nguyén- Gia Linh (Ghi)
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