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Vai tro cua bao chi truyén thong la hét stc quan trong
giup Doanh nghiép du lich phuc héi sau dai dich

16:22 27/11/2021

Tac gid: Ba Nam

Du lich duoc dinh huéng tré thanh nganh kinh té miii nhon cta Viét Nam véi ty trong
déng goép truc ti€p vao GDP nam 2019 khodng 9,2%; hon 40.000 doanh nghiép du lich
tao ra khoang 4,5 triéu viéc lam truc tiép, hang triéu lao déng gian tiép va lién quan
khéac. Tu khi dich Covid-19 bung phat trén toan thé giéi dau nam 2020 va dién bién
phtc tap, kéo dai cho dén nay, du lich chinh la nganh chiu tac déng tiéu cuc va nang né

nhat.

TP Nha Trang - Khanh Hoa

Khong phai chi trong dich Covid-19 ma ti trudc dén nay, bao chi ¢ vai tro cuc ky quan trong déi
vaéi viéc thic day cac hoat déng du lich. Trong b6éi canh hién nay, vai tro cta bao chi lai cang quan
trong hon, béo chi da luén song hanh, khang dinh, néu bat dugc vi tri, vai trd cGa du lich trong viéc
thic day su phat trién cta cdc nganh, linh vuc khac; Gilp du khach thodi mai tam ly, bé qua su e
ngai dé di du lich ngay khi budc vao trang thai “binh thuong méi”; Thidc day co ché chinh sach dé
phat trién sdn pham du lich dac thu cla céc dia phuang, hd trg cho cac doanh nghiép;... va sau

réng hon nita la gép phan xay dung, quang ba, dinh vi hinh anh, van héa, du lich, dat nuéc, con



nguoi Viét Nam ndi chung va cac dia phuong ndi riéng.

Khi dich Covid-19 khi€n nganh du lich bi dnh hudng nang né, rbi cé co hoi phuc hoi. Bdo chi da
gilp tac dong tdi nhiéu déi tugng, van dé khac nhau, ho trg nganh du lich cé thé nhanh chéng

phuc hoi, 1ay lai da tang truédng, cu thé nhu:

- Doi v6i khach du lich, bdo chi truyén tai nhiing théng tin nhanh chéng, kip thoi, day da, giap du
khach biét moi truong du lich cla chdng ta da an toan tir dé tdm ly du khach sé an tam, tUr e ngai

chuyén sang quyét dinh di du lich.

- D6i véi cac doanh nghiép, bdo chi da théng tin nhirng khé khan, vudng mac, gép phan lam thay
déi chinh séch dé€ hé trg cho doanh nghiép. Déng thoi bdo chi gép phan kich cau du lich hiru hiéu
khi truyén tai nhirng théng tin san pham hap dan vé gia ca, méi la, chat lugng. Ban than cac doanh
nghiép du lich, I&r hanh dua ra théng tin c6 thé du khach con nghi ngg, tuy nhién véi su gidi thiéu,
quang ba cua cac co quan bao chi, du khach sé yén tam, tin tudng han va nhén thay cac sdn pham

kich cau dam bao chat lugng dé di du lich.

- Doi véi cac co quan quan ly nha nudc, bdo chi cé tac déng rat Ién doi véi viéc dua ra nhitng chinh
sach kip thai, phu hop véi ting giai doan va nhiing chinh sach dé cé tac dung ngay lap tic dé khoi
phuc hoat déng du lich. Déng thoi, bdo chi hd trg cac cong tac truyén thong xuic ti€n, quang béa du

lich cda ting dia phuong va Viét Nam néi chung, tir dé thic day viéc thu hat khach du lich.



Ba Nguyén Thi Lé Thanh - Gidm d6c S& Du lich Khanh Hoa

Image not found or type unknown

Ba Nguyén Thij Lé Thanh - Giam déc Sd Du lich Khanh Hoa

Vi du dién hinh nhu Khanh Hoa, tir thdng 4 dén thang 9 la giai doan rat khé khan doi véi nganh du
lich Khanh Hoa khi bi anh hudng nang né do dich bung phat manh va réng, lam cac hoat dong du
lich hau nhu bi ngung tré, tinh chung hoat déng trong 9 thdng nam 2021 cda nganh du lich Khanh
Hoa, téng luot khach luu trd udc dat hon 478 nghin luot khach, giam 58 % so véi cung ky, véi gan
1.400 nghin ngay khéach luu trd, gidm 58% so véi cung ky; trong dé, khach quoc té dat hon 20,1
nghin lugt khach (chd yéu la khach quéc té & lai trong nudc do dich Covid-19 cla nhiéu tinh, thanh
phd ti€p tuc di du lich tai Nha Trang - Khanh Hoa) gidm haon 95% so vdéi cung ky, khach ndi dia dat
gan 460 nghin lugt khach, gidam 24% so véi cung ky. Cong suat phong binh quan trong 9 thang udc
dat khoang 8,4%. TU nhiing két qua dé da adnh hudng dén doanh thu du lich trén dia ban tinh trong

9 thang chi dat gan 2.370 ty déng, bang 38,13% so vdi cung ky nam 2020.

Do dé dé cé thé vuc day nganh du lich, Khanh Hoa la mot trong nhitng dia phuong tién phong “maé
ctra” du lich hoat dong tré lai véi viéc cho dén khach du lich ndi tinh tir ngay 01/10, khach du lich
ngoai tinh tr ngay 16/10 va khach du lich quoc té tir dau thang 11. C6 thé thay trong thang
9/2021, lugng khéach du lich dén véi Khanh Hoa chi dat con sé rat khiém tén gan 4.000 luot, thi sau
thoi di€m nganh du lich Khdnh Hoa “mad ctra” dén khéach, sé lugng khach du lich dén véi Khanh Hoa

da tang hon gap 3 lan trong thang 10 (gan 14.000 luot) va hon gap 7 lan trong thang 11 (udc dat



hon 30.000 lugt), doanh thu du lich thang 11 uéc dat gan 200 ty déng. Cé thé néi rang, du lich
Khanh Hoa dang “khéi sac” sau khi ma clra du lich trd lai va la mét trong s6 nhiing dia phuong véi
toc d6 phuc hoi rat tét. Nhimng thanh qua dé xuat phat tir sy chung tay gép strc, hd trg cla cac cap,
cac nganh va don vi lién quan, trong dé cac co quan bao chi, truyén thong da déng vai tro hét strc
guan trong va gdép céng dau. Véi su tham gia tich cuc cla cac co quan bdo chi, du khach thay dugc
moét Nha Trang - Khdnh Hoa xinh dep, hdp dan, an toan, lam téang Igi thé canh tranh véi cac diém
du lich khac trong nudc va quoéc té, gép phan thu hat khach du lich dén véi Nha Trang - Khanh
Hoa. Tao tién dé dé du lich Khanh Hoa ndi chung va cac doanh nghiép du lich trén dia ban tinh néi

riéng khoi phuc hoat déng, tién téi 6n dinh va 1ay lai da tang trudng trong thoi gian dén./.
Nguyén Thi Lé Thanh
Giédm déc So Du lich Khanh Hoa
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