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MB mang dén nhiing trai nghiém hoan toan maéi nho
dich vu chuyén tién nhanh Napas247 bang ma QR

15:48 18/11/2021

Téac gid: Tran Tuan

Véi viéc phoi hop cung NAPAS trién khai dich vu chuyén tién nhanh Napas247 qua quét
ma QR trén App MBBank sé mang dén cho khach hang nhirng trai nghiém hoan toan

mdi, vuot trdi so véi cach st dung chuyén tién théng thuong.

Trao déi tai & cong bd, 6ng Vi Thanh Trung - Thanh vién Ban diéu hanh, Gidm déc Ngan hang s6 -
Ngan hang TMCP Quéan doi (MB) chia sé: MB la ngan hang tién phong trién khai dich vu chuyén
tién NAPAS247 bang ma QR, bang viéc ph6i hgp cung NAPAS trién khai dich vu chuyén tién nhanh
NAPAS247 qua quét ma QR trén App MBBank sé mang dén cho khach hang nhiing trai nghiém
hoan toan mdi, vuat tri so véi cach st dung chuyén tién thong thuong. Viéc chuyén khoan/ thanh
todn nho dé tréd nén don gidn va thuan tién hon. Khach hang khéng phai nhé s6 tai khoan/so thé,
gilp gidam bét cac thao tac cling nhu tranh goé sai tai khoan dan dén chuyén khoan nham, giam

thi€u rai ro cho khach hang.

Chia sé vé chién lugc ctia MB trong viéc phat trién dich vu QR, 6ng Vi Thanh Trung cho biét: “MB

hudng téi phuc vu tat ca cac doi tugng bao gom ca khach hang cd nhan va doanh nghiép. Bac biét



la véi cac cha shop, clra hang nhé chua sir dung cdng nghé, thudng xuyén thanh todn bang tién
mat hoac cac shop ban hang online. Sau khi dang ky tai khodn online trén App MBBank, khach
hang cé thé dé dang tao ma VietQR ca nhan vai hinh nén dugc thiét ké cho tirng khach hang, dé
dang download vé dé chia sé cho ban bé hoac in ra. MB hién dang mién phi chuyén tién lién ngan
hang khi khach hang s& dung App MBBank. Ngoai ra, dé phuc vu nhu cau chuyén khoan/thanh
toan ctia khach hang trong boi canh COVID-19, tir ngay 1/6/2021, MB md& han muc giao dich Ién
500 triéu/ngay. Trién khai chudn chung VietQR sé gilp thic day qua trinh chuyén daéi sé, thanh
todn khéng dung tién mat dén cac doi tugng trudc nay van quen dung phuong tién thanh toan

truyén thong”.

Pugc biét, tir ddu nam téi nay, MB con ghi nhan nhiéu san pham, dich vu néi tréi nhu trién khai moé
hinh ngan hang tu dong théng minh MB SmartBank, cho phép khach hang tu phuc vu hoac dugc
phuc vu cac giao dich nhu dang ky (ng dung MBBank; rdt va ndp tién mat; phat hanh thé; gui tién
tiét kiém... véi ham lugng soé (digital) téi da. Giao dich vién dugc két néi véi khach hang moi luc,

moi noi bang cdng cu hién dai c6 tai MB App Chat.



MB ciing la ngan hang tién phong trién khai dich vu chuyén tién quéc té chiéu di online trén App
MBBank (chinh thic ra mat vao thang 3/2021) va Biz MBBank (dugc MB trién khai thi diém tur dau
nam 2020, chinh thidc dp dung cho toan bo khach hang tir Thang 7/2020). Theo dé, khach hang cé
thé thuc hién moi giao dich chuyén tién quéc té trén App vai téc dd nhanh va do an toan, bdo méat

Cao.



Ngoai ra, véi cong nghé dinh danh truc truyén (eKYC), viéc mé tai khoan nay that dé dang bdi
khach hang cé thé thuc hién & bat ky noi dau, bat ky thoi di€m nao trong ngay ma khéng phai chg
doi hay xép hang tai ngan hang; sé tai khoan trung véi s6 dién thoai cia MB gilp khach hangthuan
tién haon trong cac giao dich tai chinh cla ca nhan, thay vi phai ghi nhé thém moét day sénhu hién
tai.

V@i hang loat gidi phap trén cung két qua kinh doanh an tugng da gitp MB duy tri top 5 vé cac chi
tiéu tong tai san, cho vay khach hang, Igi nhuan trudc thué; top 1 thi phan thé tin dung quéc té

phat hanh méi.

MB ciing c6 hiéu qua kinh doanh thudc top dau vdi ty suat sinh |Gi trén tong tai san ROA dat 2,48
% va ty suat sinh 10i trén vén ROE dat 23,28%. Cac chi s6 quan tri cia ngan hang cling duy tri muc
tot nhu ty 1& chi phi trén thu nhap (CIR) dat khoang 28,6%, ty 1& Igi nhuan trudc thué/binh quan

dau ngudi cao gap 1,6 lan so vdi cung ky.

Hién MB dugc danh gia la ngan hang cai tién hoat dong ban I& hiéu qua nhat; ngan hang cé giai

phap thu hat khach hang méi hiéu qua nhat.
Bdo Chau
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