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Quan ly théng diép vé tiéu chuan do luéng chat luong
trén bao mang dién tu
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Tac gid: Admin

Cung véi su phat trién manh mé cta bao mang dién ta & Viét Nam, cac théng diép vé
tiéu chuan do ludong chat luong (TCDLCL) ngay cang duoc phé bién réng rai, cong ching
dugc tiép can da dang, tién Igi va nhanh hon. Tuy nhién, trong cac théng diép dé, doi
khi chua dap ung dugc yéu cau vé thoi luong, khia canh tiép cédn; c6 mét sé ndi dung
chua chinh xac, kip thoi; hoac c6 nhirng van dé néu mang tinh ky thuat chuyén nganh,
chuyén sau khién ban doc khé ti€p nhan.

Bai toan dat ra la cdn phai cé phuong phap gidi quyét kip thoi dé€ cac théng diép vé TCDLCL dap

Urng nhu cau cua cbéng tac quan ly va ban doc.

Théng diép TCDLCL trén bao mang dién tu

Nén tang cho hoat dong TCDLCL hién nay la hé théng co ché, chinh sach ctia Bang, Nha nuéc dugc

ban hanh tuong déi day da, dong bo tu rat sém. Dién hinh nhu, ngay 20/1/1950, Cha tich H6 Chi



Minh da ky Sac |énh 8/SL théng nhat do ludng nudc ta theo hé Mét, Ia hé do ludng khoa hoc va tién
tién trén thé gidi. Pay la van ban luat phap dau tién vé do ludng cta chinh quyén cdch mang nudc
ta. K& tir dau an Sac lIénh 8/SL nam 1950, dén nam 1990 Phap Iénh Do luong da dugc ban hanh.
Sau dé, Phép lIénh Do luong dugc stra dGi vao nam 1999 va dén Luat Do ludng nam 2011 - la nhing

chinh sach kip thoi, tao hanh lang phap ly cho hoat déng do ludng Viét Nam phat trién.

Cung véi Luat Do luong, cac luat nhu: Luat Tiéu chuan va Quy chuan ky thuat; Luat Chat lugng san
ph&@m hang hoé cung cac Nghi dinh va Théng tu quy dinh, huéng dan luat duoc ra doi, trién khai

trén thuc té tré thanh nhiing tru co6t dé€ hoat déng TCDLCL cé nén tang, phat trién.

Ké tir thoi diém nam 1997, khi bdo mang dién tu xudt hién & Viét Nam, loai hinh nay da gdp phan
lan téa rong rai cdc théng tin tgi cong chidng. Trong dé, cac thong diép vé TCBLCL gan vdéi thj
truong, san pham hang hda, dich vu va dgi song doanh nghiép, nguoi tiéu dung... da dugc béo

mang dién tu kip thoi cap nhat, dua théng tin téi ban doc.

Trong bdi cdnh hdi nhap cda Viét Nam vao nén kinh té ngay cang sau rong, Viét Nam tré thanh
thanh vién cda nhiéu t6 chuc hang dau khu vuc va thé gidi nhu ASEAN, WTO, APO, APEC; ky nhiéu
hiép dinh thuong mai nhu TPP, EVFTA, RCEP... cac van dé lién quan dén linh vuc TCDLCL nhu: rao
can ky thuat trong thuong mai, truy xuat ngudén géc hang hdéa, ma sé ma vach, nang suat chat
lugng va cac cdng cu nang cao nang suat (55, TPM, TQM, Lean, Kaizen...), hé thédng quan ly chat
lugng (1SO), tiéu chudn qudc gia (TCVN), quy chudn ky thuat quéc gia (QCVN), do luong, hop chuan,
hop quy, thi nghiém, kiém dinh... ngay cang la nhiing van dé néng, hap dan, rat dugc céng chung

va dac biét [a cdng dong doanh nghiép Viét Nam quan tam, tim kiém.

Mac du vay, qua tim hiéu thuc té cho thdy, tan suat xuat hién cdc tin, bai nhu vay trén bdo mang
dién t& mai chi dugc coi trong & cac co quan truc thudc Bo KH&CN, Téng cuc TCDLCL. Déi véi céc
co quan bao chi, truyén théng bén ngoai, thoi lugng va tan suat con chua nhiéu, con nghéo nan,
chua sau rong, chua dong déu. Cac ndi dung dé cap doi khi chung chung, mot chiéu; nhiing thuat
ng( chuyén nganh 16t ta chua thodt nghia, gidi thich chua can ké khién ban doc con mo hd, khd
hiéu. Chua khoi day dugc tu duy d6i méi sdng tao, phong trao dp dung cac tiéu chuan, chat luong,

hé thong quan ly vao dai song.



Phé Thd tudng Vi Biac Bam kiém tra tinh hinh thuc hién Nghi quyét 19 tai Téng cuc TCHDLCL
Vvan dé dat ra

Qua khao sat thuc té tai cac bdo dién ti: Cong Thuong, Tién Phong, Dan Tri, théng diép vé TCDLCL
trén 3 bao dién t& nay c6 su phan hda ro rét. Nguyén nhan cta van dé nay chinh la n6i dung cua
bdo dién tr Cong Thuong lién quan nhiéu va gan lién vdi linh vuc TCDLCL, trd thanh mot phan noi

dung thudc tén chi muc dich cta bao, la “dac san” phat hanh téi ban doc.

Con béao dién t&r Dan Tri va Tién Phong déi tuong ban doc lai tap trung vao dai da sé cdng ching
phé céap, khéng chuyén biét nhu béo dién tir Cong Thuong. Tén chi muc dich clda bao dién ti Dan
Tri va Tién Phong cling cé su khac biét gitta mét bén la co quan bao chi thuéc B6 Lao dong Thuong
Binh va xa hoi (trudc day bao dién t&r Dan tri thudéc Hbi khuyén hoc Viét Nam) di sadu van dé xa hoi
dan sinh va mét bén la co quan bao chi thuéc Trung uong Poan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh
lay doi tugng phuc vu la doan vién, thanh nién, thé hé tré... Pong thai, tin bai bdo dién t& Dan Tri
lién tuc c6 nhiing tin bai xuat hién sém nhat trén mang Internet, con béo dién t& Tién Phong va

dién t&r Cong Thuong lai cham hon.

Thoi gian qua, mac du da chu déng trong cac hoat dong théng tin, truyén théng vé TCDLCL trén
cac bdo mang dién tl, tuy nhién céng tac nay gap khong it han ché, ton tai. Cu thé la chua du

doan, du bao dugc cac van dé nhay cam lién quan dén linh vuc quan ly nganh, nén con bi déng khi



XAy ra cac su ¢, khiing hoang vé truyén thong. Kinh phi dau tu cho hoat déng truyén théng, tuyén
truyén vé TCDLCL con eo hep, méi chi uu tién mot phan cho céc don vi trong nganh, chua c6 nguén
luc d€ tang cudng hop tac dau tu ra bén ngoai. Dé tai khai thadc con nang vé tuyén truyén, phd bién
cd ché, chinh sach phéap luat; thién vé cac van dé chuyén nganh nén thong tin kho khan, mang

nang cac thuat nglr khoa hoc, ky thuat, gady khé khan cho ban doc khi ti€p nhan théng tin.

Trong khi dé, cac van dé vé TCDLCL dang ngay cang thiét thuc, gan sat vdi dai song kinh té - xa hoi
cUa dat nudc. Cac doanh nghiép ngay cang tham gia sau rong vao cac hoat dong xay dung tiéu
chuén, quy chuén, do ludng chat lugng, ma sd, ma vach, nang cao nang suat chat lugng san pham

hang hda... Cac hoat dong hop tac quéc té vé TCDLCL ngay cang dién ra thudong xuyén hon.

Ong Nguyén Hoang Linh, Phé Téng Cuc trudng, Téng Cuc Tiéu chudn - Do luong - Chat luong, B
Khoa hoc va Céng nghé. Anh: Téng cuc Tiéu chudn-Do luong-Chét luong.

Mot sé gidi phap, kién nghi

DE& quan ly va nang cao hiéu qua cla théng diép TCDLCL trén bdo mang dién tu hién nay, TS
Nguyén Hoang Linh - Ph6 Téng cuc trudng Téng cuc TCDLCL cho rang: “Chuyén déi s6 dang dién ra

manh mé & tat cd cadc nganh, cac linh vuc tai Viét Nam. Dldng trudc lan séng dd, can thic day



nghién clu, trién khai cac giadi phap déi méi hinh thic, cach thic thé hién tdc pham bdo chi, ng
dung céng nghé théng tin clng céc giadi phap cong nghé mdéi vao viéc thé hién ndi dung bao chi.
Muc tiéu la hudng téi viéc thu hat déng ddo dbc gid, gilp doc gia ti€p can nhanh hon, chinh xac
hon, dé dang han véi cac tdc pham bdo chi viét vé nhitng dé tai mang tinh thai sy, nhat |a trong

linh vuc TCHLCL” .

Thir nhat, déi véi Téng cuc TCDLCL, can cung cap théng tin cho co quan bao chi, truyén hinh nhanh
chéng, kip thoi nhitng van dé néng ma du luan xa hoi quan tam, hiéu khéng ding vé hoat dong tiéu

chuén do luong chat lugng.

Van dé dat ra doi véi cac ndi dung tuyén truyén va cung cap théng tin can tap trung vao cac noi
dung: Chu truong cta Dang, chinh sach phap luat cia Nha nudc, van ban quy pham phap luat va
van ban c6 lién quan dén hoat dong cla nganh TCDLCL; Gidi thiéu vé Téng cuc, cac don vij truc
thudc, cac don vi lién quan & dia phuong (qua trinh hinh thanh va phat trién, cac thanh tyu dat
dugc, chinh sach va chu truong dinh hudng phat trién trong tuong lai, t6 chidc bd may quan ly va
diéu hanh...); Quan diém va y kién chi dao, gidi quyét cta lanh TCDLCL dugc du luan bdo chi va xa
héi quan tam; Tinh hinh va két qua t6 chirc thuc hién nhiém vu trén cac linh vuc thudéc pham vi
quan ly nha nudc cia Téng cuc; chuong trinh ké hoach chién lugc phat trién clia nganh TCDLCL;
chuang trinh ké hoach hanh déng ctia Téng cuc; Cac tin tic su kién ndi bat vé cac hoat déng cla
T6ng cuc trong cac linh vuc (chinh tri, kinh té€, van hda - xa hoi, cong tac chuyén mon veé tiéu chuan
do luong chat luong va hgp tac quoc té...); Théng tin vé cac hdi nghi, hdi thdo, tadp huan va céac
hoat ddng nGi bat ctia doan thé nhu T6 chirc Pang, Céng doan, Doan thanh nién, Hi cyu chién binh

cla Toéng cuc...

Do d@, trong bdi cdnh mdi, cac co quan quan ly can bam sat tinh than, tu tudng chi dao cia Dang,
nha nudc vé hoat ddng TCDLCL; Tuan tha cac quy dinh cta luat Bdo chi 2016, Luat ti€p can thong
tin 2016, quy ché& phat ngdn va cung cap théng tin cho bdo chi, quy ché cung cap théng tin cla
T6ng cuc TCDLCL; Hang nam trong qua trinh 1ap ké hoach trién khai, du kién cdc hoat dong dién ra
trong nam, can dua vao cdc chuong trinh hoat déng tuyén truyén, truyén théng cu thé déi véi céc

loai hinh bdo chi.

Thong qua dd théng tin téi cdc co quan bdo chi trong nganh nhiing su kién can cé su té chic bai
ban théng tin, cap nhat trudc, trong, sau sy kién; Danh mét phan ngan sdch dau tu cho céng tac

thong tin, tuyén truyén cda Téng cuc thudng nién & cdc bdo. Té chic cdc chuong trinh tap huan,



hodc hop bdo gidi thiéu cdc su kién trong diém trong nam sé dién ra dé cdc co quan bdo chi tién
theo déi, dua tin; D6i vdi cac co quan chuc nang ngoai hé thédng, nhung cd cac thong tin lién quan
dén mang hoat déng TCDLCL, can cé sy phoi hgp, trao déi thong tin dé€ viéc cung cép thong tin cho

co quan bao chi kip thai nhung cling day dd, chinh xac .

Thir hai, déi véi co quan bao chi, truyén thdong can phan bé lugng tin, bai vé TCDLCL hai hoa véi cac
tin bai & chuyén muc; danh dung lugng nhiéu hon cho cac théng tin vé TCDLCL & dia phuong,
doanh nghiép; tang cuong cdc nhém bai phan tich, danh gia, toa dam va giao luu truc tuyén, céac
bai dang emagazine, infographics. Chu déng, thudng xuyén theo sat cac co ché, chinh sach cua
Dang, Nha nudc vé KH&CN, TCDLCL dé cap nhat va phan anh kip thai, day du, chinh xac. Nang cao
trinh d6, chuyén mén, nghiép vu, dao ddc nghé nghiép va phuong phap lam bao hién dai, tich hgp

c6ng nghé, phuong tién thiét bi dé nadng cao chat lugng tac pham.

Dac biét, d6i véi Tap chi Chat lugng Viét Nam, ti€p tuc duy tri thé manh la co quan ngbén luan cua
T6ng cuc cung cap théng tin mai nhat, chinh xac nhat, hay nhat vé tiéu chuan, do ludng, chat
lugng dén véi ban doc véi ngdn nglr binh di, dé hi€u. Ngoai ra, Tap chi can c6 thém nhiing “dac
san” riéng, cé thé phéi hop véi don vi chidc nang khao sat, danh gia chat lugng san pham hang héa,
trén co sé dé xay dung cac tuyén bai diéu tra chuyén sau canh bao nguoi tiéu dung va xa hoi vé

san pham cé nguy co gay mat an toan luu thong trén thi truong...

Thir ba, doi véi cac phdng vién, nha bao phu trach linh vuc nay can chu déng, thuong xuyén bam
sat cac ca ché, chinh sach cta Pang, Nha nudc vé KH&CN, TCDLCL dé cap nhat va phan anh kip
thai, day du, chinh xac trén béo dién ta. Mat khac nang cao trinh do, chuyén mén, nghiép vu, dao
dic nghé nghiép va phuong phap lam bao hién dai, tich hogp cong nghé, phuong tién thiét bi dé
nang cao chat lugng tac pham. Mot diéu dac biét quan trong la ti€p tuc xay dung doi ngl nha béo,
phéng vién c6 chuyén mon sau vé tiéu chuan do luong chat lugng, c6 kha nang két noi, lan téa
thong tin, déng gdp y ki€n dé xuat, phan bién, huéng téi muc tiéu thdc ddy manh mé hoat déng
tuyén truyén vé tiéu chuan do ludong chat lugng, dua hoat dong tiéu chuan do ludng chat luong téi

gan hon n{ra véi ban doc va xa hoi.

Nguyén Van Nam
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bao-mang-dien-tu
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