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SHB: Nhiéu san pham duoc vinh danh “Top 1 Hang Viét
Nam duoc nguoi tiéu dung yéu thich nhat nam 2021”
22:14 15/11/2021

Tac gia: Tran Tuan

Nam 2021 la 1an thi 5 cac san pham cua SHB dat thit hang cao trong chuong trinh binh
chon nay; khang dinh uy tin thuong hiéu ciing nhu sdn pham cta SHB da thuc su chiém

linh dugc niém tin va su lua chon cia ngudi tiéu dung tai thi truong Viét Nam.

Vira qua, tai lé ton vinh “Hang Viét Nam dugc ngudi tiéu dung yéu thich nhat”, Ngan hang Sai Gon
- Ha N6i (SHB) da dugc vinh danh vGi 03 san phdm nam trong Top 1 san pham, dich vu nhan nhiéu
binh chon nhat: Géi tai khodn truc tuyén qua gidi phap dinh danh khach hang dién ti (eKYC); Goi

tai khodn so dep; Géi gidi phap giao dich toan dién danh cho doanh nghiép (B-smart).

“Hang Viét Nam dugc ngudi tiéu dung yéu thich nhat” la chuong trinh binh chon do Sé Céng
Thuong TP Ha No6i thuc hién hang nam nham xay dung hinh anh doanh nghiép cé uy tin vé san
pha@m va dich vu da dang phong pht véi chat lugng cao, nang cao stric canh tranh cho cac thuong

hiéu sdn pham Viét Nam trén thi trudng trong nudc va quoc té trong qua trinh hoi nhap.

Dong thoi, day cling la co héi dé cac doanh nghiép va ngudi tiéu dung Viét Nam phat huy manh
mé long yéu nudc, y chi tu luc tu cuong, tu tén dan téc, xay dung van héa tiéu dung clia ngudi Viét
Nam, khang dinh thuong hiéu Viét, phat trién thi trudng, ddp (ng tiéu diing trong nuéc va xuéat

kh&u.



Viéc lién tiép duoc vinh danh d chuong trinh binh chon "Hang Viét Nam duoc yéu thich nhat" da
khang dinh uy tin, chat lugng sdn pham, dich vu cia SHB vdi triét ly kinh doanh luén 18y khach

hang lam trong tam.

Vuot qua rat nhiéu doi thu canh tranh, 03 sdn pham Gaéi tai khoan truc tuyén qua giai phap dinh
danh khach hang dién t (eKYC), Goi tai khoan sé dep, Gdéi gidi phap giao dich toan dién danh cho
doanh nghiép (B-smart) cta SHB véi nhiéu uu diém vuot troi hudng téi “khach hang la trong tam”
da thu hat lugng 16n ngudi tiéu dung binh chon va dugc Ban t6 chic danh gid rat cao, vinh du dugc

ton vinh la Top 1 Hang Viét Nam dugc ngudi tiéu dung yéu thich nhat nam 2021.

Trong do, vaGi Géi tai khodn truc tuyén qua gidi phap dinh danh khach hang dién ti (eKYC) cla
SHB, chi can 1 chiéc dién thoai théng minh, 3 phat chup anh gidy to tuy than, selfie va thuc hién
dang ky, khach hang cé nhan sé tan hudng ngay vo van tién ich giao dich truc tuyén ma khong
can tdi quay giao dich. Qua do, san pham tré thanh “céng cu dac luc” ho trg khach hang han ché
st dung tién mat, han ché tiép xic déng ngudi, gép phan chung tay cing cong déng ngan ngla

lay lan dich bénh.

Dong thai, quy trinh mad tai khoan truc tuyén qua eKYC dugc SHB chi trong thiét ké hudng téi su
tdi gidn, than thién véi ngudi dung, nham rat ngan thoi gian céc thao tadc nhung van dam bao an
toan, bdo méat. Ngoai ra, khach hang lua chon sdn phdm nay sé dugc nhan ngay nhiéu uu dai an
tugng nhu mién phi lua chon tai khoan s6 dep, mién phi chuyén khoan tron doi, voucher nap tién
dién thoai va co héi tring 4o thi dau cdia CLB Ha Noi cé ch{r ky clia cau thd Quang Hai... Cling

hang loat thé manh nhu trén, sdn phdm d& dén nhan rat nhiéu cam tinh va thu hiat lugng 16n binh



chon tu phia ngudi tiéu dung.

Véi Goi tai khoan so6 dep, SHB tu hao la ngan hang tién phong trén thi truong cho phép khach hang
lua chon tai khoan sé dep hoan hao téi da 10 soé tai khodn theo ngay sinh, ngay ky niém, s6 hgp
phong thdy mong cau phéat tai, phat 10c, sé tai khoan trung sé dién thoai... Nhnam gia tang Igi ich
cho khach hang, SHB lién ti€p trién khai chuong trinh khuyén mai mién phi, giam phi mé Gai tai
khodn sé dep cho ca déi tugng khach hang méi va hién hitu, khach hang mé tai khoan qua hinh

thirc truc ti€p tai quay hoac qua SHB Mobile Banking/Internet Banking.

Bén canh dé, mong mudn dong hanh clung khach hang vuot qua khé khan do dai dich, san pham
Géi Tai khodn thanh toan toan dién danh cho khach hang doanh nghiép véi vé van uu dai vugt troi

cla SHB cling nhan duogc rat nhiéu su yéu thich, binh chon cla ngudi tiéu.

Cu thé, khach hang cé thé linh hoat Iua chon goéi tai khoan phl hop véi nhu cau khac nhau (géi B-
Basic, B-Gold va B-Diamond) va hudng ngay cac uu dai nhu: Tang tai khoan sé dep dang cap; Mién
phi chuyén tién qua Internet Banking; U'u dai t6i 70% chuyén tién tai quay; Mién phi phat hanh &
phi thuong nién thé tin dung doanh nghiép; Kem nhiéu uu dai nhu bdo lanh, vay tin chap.... Theo
dé, chi véi 1 1an dang ky duy nhat, khach hang sé tiét kiém téi 80% so véi dang ky tirng san pham,

dich vu riéng Ié.



Lanh dao dai dién Ngadn hang SHB nhén giai thudng “Top 1 Hang Viét Nam dugc ngudi tiéu dung
yéu thich nhdt nam 2021".

Tai |é tén vinh “Hang Viét Nam dugc ngudi tiéu dung yéu thich nhat” nam 2021, dai dién SHB, ba
Doan Thai Thanh Thay - Gidm déc Trung tdm Chinh sach san pham - Khéi NHBL chia sé: “Véi ton
chi “Phung su tir tdm - Khat vong dan dau”, SHB sé khdng nglimg cai ti€n va sang tao san pham,

dich vu dua trén nhitng hi€u biét sdu sac vé nhu cau, mong mudén cta khach hang.”

Trudc dé, cac san pham cha SHB da nhiéu 1an xuat sac dat th&r hang cao trong khuén khé chuaong
trinh binh chon “Hang Viét Nam dugc ngudi tiéu dung yéu thich nhat”: Top 1 Hang Viét Nam dugc
nguoi tiéu dung yéu thich nam 2020 cho san pham Tiét kiém Online linh hoat ; Top 2 Sdn pham
dugc ngudi Viét tin dung nam 2019; Top 1 Hang Viét Nam dugc ngudi tiéu dung yéu thich nhat
nam 2017 va Top 10 Hang Viét Nam dugc nguoi tiéu dung yéu thich nhat nam 2016... Viéc lién
ti€p dugc vinh danh & chuong trinh binh chon nay da khang dinh uy tin, chat lugng sadn pham, dich

VU cla SHB vdi triét ly kinh doanh luén lay khach hang lam trong tam.
Bao Chau
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