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MB: Hanh trinh 27 nam tré thanh Ngan hang sé dan dau
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Tac gid: Tran Tuan

Trai qua 27 nam phat trién trén thi truong tai chinh Viét Nam, Ngan hang TMCP Quan
ddi (MB) ghi dau véi nhitng buéc chuyén minh manh mé, tién phong trié€n khai chuyén
dai s6, trng budc hién thuc héa muc tiéu “Tré thanh Ngan hang thuén tién nhat” véi

khach hang.

Thanh qua tu tam nhin chién luoc

Dai dich COVID-19 la “bién s6” lam ddo ngugc su phat trién cla nén kinh té, nhiéu doanh nghiép,
tap doan Ién trén toan cau, song véi nganh ngan hang, dich bénh la chat xtc tdc dé€ day nhanh tién
trinh chuyén déi s6, mé ra co hoi ti€p can moét lugng 16n khach hang ma khéng can mé réng dau tu

chi nhanh va phong giao dich vat ly.

T nam 2017, MB da chon moét hudng di méi, dé la chuyén déi hoat déng sang nén tang so. Vao
thoi diém con it ngudi hi€u vé ngan hang sé, dai dién MB da khang dinh véi ¢ dong MB rang, MB
sé la ngan hang dau tién khong giay to tai Viét Nam. Nam 2018, MB chinh thirc hgp tac chién lugc
vGi IBM - Tap doan c6ng nghé hang dau thé gidi. Theo dg, IBM tu van, cap nhat thuong xuyén cac
xu huéng cé6ng nghé maéi nhat cho MB va hé trg MB chuyén déi hoat dong sang nén tang s6, vGi doi

ngll chuyén gia tét nhat d€ dan dau xu huéng nay.



Thanh l4p vao ngay 04/11/1994, MB ghi ddu vdi nhitng budc chuyén minh manh mé trong 27 nam

qua

V@i nén tang céng nghé, tai chinh vitng vang, MB vugt qua thach thic dai dich COVID-19 mot cach
ngoan muc khi lién tuc tdng trudng vé hiéu qua va moi mat hoat déng trong hai nam gan day. Dai
dich tao nén nhiing thach thic rat I6n cho nén kinh té, nhung lai la thoi co “vang” cho nhitng doanh
nghiép chudn bi dugc nén tdng céng nghé hién dai nhu MB tang téc, trién khai manh mé chién lugc

s6, khong chi trong ndi bé ma con két ndi, ho trg hé sinh thai nhiéu triéu khach hang.
“Moi thi xoay quanh khach hang”

“VGi MB, néu Al, blockchain hay bat cr cong nghé méi nao ma khéng lam tang trai nghiém cda

khach hang thi MB sé khong st dung” - Thanh vién Ban diéu hanh, Gidm doc Khoi Ngan hang so
MB Vi Thanh Trung cho hay. Véi triét ly kinh doanh “Lay khach hang lam c6t 16i”, moi sdn pham,
dich vu dugc MB dua ra thi trudng déu xuat phat tir nhu cau thuc té€ va mong mudn tai moi diém

ti€p xUc vGi khach hang.

Trong nam qua, MB da trién khai tich hgp tat ca cac giao dich ngan hang va quan ly tai chinh hoan
toan mién phi trén App MBBank (danh cho khach hang céd nhan), BIZ MBBank (danh cho khéach
hang doanh nghiép) va mé hinh giao dich ngan hang tu déng MB SmartBank. MB cling la ngan

hang dau tién cho phép khach hang sé hitru nhiéu sé tai khoan tuong tu nhu "moét chiéc vi nhiéu



ngan" hay mién phi tai khoan t& quy, tai khodn trung sé dién thoai, tai khoan trung ngay sinh...trén

App MBB&T

MB la ngdn hang tién phong trién khai thanh toédn qua mé VietQR ngay trén App MBBank

Tinh dén hét 9 thang dau nam, MB da c6 gan 8 triéu ngudi dung App MBBank, riéng trong nam
2021 da c6 trén 4,5 triéu user tang thém va lly k& gan 60.000 quan ly cadp do doanh nghiép s
dung App BIZ MBBank. Téng giao dich trén kénh sé ctia MB chiém dén 94% sé lugng giao dich.
Nh{rng con sé nay la minh chiing rang hé sinh thai tién ich va khac biét trén cac nén tang sé da

gilp MB dat dugc vi thé dan dau trong cudc dua marathon chuyén déi sé.
Lam cha cong nghé dé di nhanh hon, xa hon

Chia sé vé chién lugc dai han ctia MB, 6ng Luu Trung Thai khang dinh: “Chdng t6i muén trd thanh
mét doanh nghiép s6 dan dau. Bé la ly do MB luén tap trung dau tu cho con nguoi va nén tang,

quyét tdm lam cha cong nghé, nham dam bao tdc dé va Igi thé canh tranh trén thi truong.”

Hién nay, MB la mét trong nhitng ngan hang cé d6i ngli nhan su va chuyén gia c6ng nghé hung
h&u nhat Viét Nam, vGi 1.200 nhan sy, chiém haon 10% téng nhan su toan ngan hang. Ban lanh dao
MB tin rang, chuyén déi sé la co hdi d€ MB bt pha trd thanh mét doanh nghiép céng nghé quy mé
I6n, trong d6 nhan sy cdng nghé déng vai tro la "mat xich" quan trong, thic day chuyén déi so

dong bo, hiéu qua va bén ving.



Muc tiéu cda MB la trd thanh mét doanh nghiép sé hang dau

Diém khac biét trong van hanh va kinh doanh theo mé hinh Agile ctia MB chinh la "quy trinh
ngugc”. Thay vi quan ly truyén théng tir trén xudng, MB |1ay khach hang la trong tam, tap trung
phat trién sdn pham tu trai nghiém thuc té cla khach hang, tlr d6 cai thién, nang cap dich vu theo
phan héi cia khach hang. “Céc c6ng nghé 16i hién nay cta MB déu do MB lam chu, khéng phu
thudc vao bén th& ba. Doi ngli cdng nghé théng tin cla chidng t6i sé chd dong stra chita, nang cap

cdng nghé ngay khi can. D6 la chia khéa dé ching téi di nhanh, chac” - dai dién MB chia sé.

MB xac dinh dén nam 2024, nhan su cong nghé sé chiém tdi 25% nhan su toan ngan hang va tré
thanh luc lugng chu chét hé trg MB md rong quy md va hoat dong trong vai tro 1a moét doanh

nghiép cong nghé.
Lan Chi
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