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Bao dién tu thong tin phong, chong dai dich Covid-19
15:56 19/10/2021

Tac gid: Admin

Pai dich Covid-19 xay ra, khéng chi anh huéng dén stic khée, tinh mang nguoi dan, ma
con tac dong dén moi mat doi séng kinh té, chinh tri, xa héi, gido duc, giao théng, du
dich, viéc lam...

Thd tuéng Pham Minh Chinh vira cé cudc gap tri 4n cac y bac si tuyén dau chéng dich chiéu 18/10

Trong hoan canh Covid-19, dap ting nhu cau théng tin cda céng chdng, bao dién tir da phat huy vai
tro xung kich trén mat tran thong tin truyén théng, nhanh chéng, kip thai truyén tai thong tin thoi
su, chinh thong, tin cay, minh bach, da dang, phong phi dén véi cdng ching vé tinh hinh dich
bénh va cac bién phap phong, chéng dai dich hiéu qua.

Phat huy thé manh

Bdo dién t&r dugc phat hanh trén mang Internet, cé nhiéu uu diém nhu: Kha nang da phuaong tién
két hop ca van ban, hinh anh, am thanh, video, d6 hoa..., truyén tai thong tin lién tuc phi dinh ky
24/24h, tinh tuong tac cao, luu trir va tim kiém théng tin moi IGc, moi noi. Trong boi canh ca nudc

cung tham gia chéng dich, bdo dién t& nhanh chéng trd thanh phuong tién xung kich truyén tai



thong tin thoi sy dén cong ching, tao thanh ludng tin tdc su kién khong nging.

Qua khdo sét, tir ngay 01/01/2020 dén 31/12/2020 trén ba béo dién t& la Sic khde & Doi séng,
VnExpress, VietnamPlus da dang tai 23.754 tin, bai gép phan tao nén “buc tranh” toan canh vé

cudc chién phong, chéng dai dich Covid-19 chua tung c6 & Viét Nam va cac nudc trén thé gidi.

Xung kich trén mat tran thong tin phong, chéng dai dich Covid-19, béo dién t& da chd dong phan
anh kip thoi, minh bach, chinh xac, ddng dinh huéng, dong thoi cé nhitng phan tich, danh gid diung
dan, toan dién vé nguy co dich bénh, miic d6 dnh hudng téi sic khoe, tinh mang, hoat dong doi
séng xa hoi - kinh té&; con dudng lay nhiém, s6 ca nhiém bénh tung dia phuong, trong nudc va thé
gidi; bién phap phong, chdng déi véi ting doi tugng, khu vuc; qué trinh nghién cu sdn xuat bd KIT
xét nghiém Covid-19, vac-xin Covid-19; cac bién phéap diéu tri hiéu qua; kéu goi, huy déng su cha
dong, tich cuc tham gia ctia moéi ngudi dan trong céng tdc phong, chéng dich Covid-19; khuyén cdo
chu trong thong diép “5K”... Kip thoi phan anh, biéu duong nhitng tam guong tiéu biéu trong hoat
dong phong chéng dich va hé trg ngudi dan, nhu cac y bac si, luc lugng vi trang, nhan vién phuc

vu & cac diém cach ly, cac té chirc, cad nhan da cé nhiéu sang kién trong hoat dong nay...

Bdo dién tir da lam tot cong tac tuyén truyén, c6 ddng tap thé, vira gitip cong ching hiéu rd van dé
va muc d6é nguy hiém cua dich bénh, tlr dé cé y thic chtd déng phong, chdng dai dich, tranh lay,
nhiém, vira huy déng dugc su tham gia hudng Ung cla cac co quan, doan thé, cac tadng I6p nhan
dan trong chién dich phong, chdong dai dich Covid-19. Nhiéu nha bdo cta cac co quan bao chi dién
t(r thuc sy da xong pha tac nghiép & nhirng di€m “ndéng” dich bénh, trong céc bénh vién, ¢ cac khu
cach ly, & bién gidi... véi tdm thé cha nhing “phdng vién chién truong” dé€ c6 nhiing thong tin, hinh

anh chéan thuc, séng déng, phong phu. Co trudng hop nha bdo da bi nhiém Covid-19!



Bang khdo sat sé luong tin bai trén 3 bdo dién tu trong nam 2020

Qua khdo sat 300 cong ching danh gia vé ndi dung théng tin phong chong dai dich Covid-19 trén
bdo dién t&, phan 16n ngudi tham gia tra 16i (chiém 74%) cho rang théng tin trén bdo dién t& nhanh
chéng, kip thoi, hitu ich, thiét thuc. TU thong tin trén bao dién ti, da s6 ngudi dan (chi€ém 96%)
nghiém tlc chap hanh chi dao cta Dang, Chinh phu, cac cap chinh quyén va khuyén cdo ctia B6 Y
té vé bién phap phong chéng dai dich Covid-19 tai nha, nai c6ng cdng, khu cach ly, bénh vién...;
thuc hién thong diép “5K” (Kh&u trang - Khir khuan - Khoang cach - Khéng tu tap - Khai bdo y té);

to gidc nguoi vi pham véi co quan chic nang...

DE truyén tai nhing théng tin hay, hap dan, thu hit su quan tam claa céng ching, bao dién t& da
thuc hién cac chuyén trang, chuyén muc va ing dung lam béo hién dai. Nhiéu san pham béo chi
da phuong tién véi cac dang bai infographics, mega story, e-magazine, long-form... bao gom ca
chir viét, anh, video, anh dong, file am thanh, cac yéu t6 dé hoa duoc thiét ké hap dan da tao nén
nhitng moén an tinh than méi mé, mang lai cdm xdc an tugng. Cac tdc pham dé hoa da chuyén hoa
nhiing soé liéu khé khan, khé nhé thanh con s6 “biét néi” qua biéu d6, dé thi, ban do, so do, hinh

anh minh hoa va bang biéu, cung cap cho céng ching nhiing théng tin cu thé, dé hiéu, dé nhg.

Doéng thoi, nho truc quan hdéa ma céc thong tin vé sé lugng ngudi nhiém bénh, sé ca dugc chira
khoi, s6 ca tir vong (6 cac khu vuc khac nhau theo nhitng méc thoi gian cu thé), cach thic lay lan,
so do 1ay nhiém, bién phap phong chéng dich bénh, khuyén céo thuc hanh cac thong diép ctia BO y

té, quy trinh 6 budc rira tay vdi xa phong, deo khau trang didng cach... dugc miéu ta, giai thich mot



cach 16 gic, dé tiép nhan. Béo dién tir cling trd thanh loai hinh bdo chi mii nhon dang tai céc an

pha@m truyén thdong nhu to roi, t& gap, pano, ap phich... cia cac co quan chic nang dén ngudi dan.

Dac biét, d6i véi gai tin tic phi tuyén tinh, cong chidng c6 co hoi trai nghiém cam giac ti€p nhan
thong tin hoan toan chu dong, tu diéu hudng dén nhiing ndi dung minh quan tam thay vi phai kién
nhan ti€p nhan moi théng tin tir ddu dén cudi. Pién hinh véi chuyén trang: “Nhimng ngudi trén
tuyén dau chong dich” clda bdo VnExpress, cdng chiing vua ti€p nhan thong tin chd dong, vira cé

thé g 10i chia sé, tri an vaéi luc lugng tham gia phong, chéng dai dich Covid-19.

DE& cong chuing theo ddi théng tin, su kién phong chéng dai dich Covid-19 xuyén sudt, thuan tién,
bao VietnamPlus da té chirc dong su kién “Dich viém dudng ho hap cap Covid-19”, déc gia nhap
chudt sé hién ra link “https://www.vietnamplus.vn/chude/dich-viem-duong-ho-hap-cap-
covid19/1070.vnp”, tap hgp cac tin, bai su kién dién bién, phong chong dai dich Covid-19 cac nudc

trén thé gidi, khu vuc, chau luc, tai Viét Nam, cac dia phuong...

Tin tac Covid-19 trén VnExpress

Bao Vnexpress dua ra tr khda “Tin tic Covid-19”, ddc gid chi can nhap chudt vao tir khda, sé hién

ra link “https://vnexpress.net/covid-19/tin-tuc” tap hgp tat ca dugc cac tin, bai théng tin lién quan
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dén phong chéng dai dich Covid-19. Déi véi bdo Stric khde & Doi song cac thong tin néng héi lién
guan dén phong chéng dai dich Covid-19 dugc t6 chic tai chuyén muc “Thoi su”, dong su kién cép
nhat madi nhat Covid-19, tuyén tin bai “Nhat ky ttr “tam dich””... thé hién cac théng tin, su kién vé

phong chong dich bénh Covid-19.

Bén canh dé, trudc nhiéu thong tin khong chinh xac trén mang xa hoi, bao dién tir tham gia quyét
liét dau tranh véi tin giad, bang nhiing thong tin chinh théng cé xac minh cda co quan chic nang,
tré thanh nguén tin tin cay cho cdng dong, dinh hudng du luan xa hoi, trdnh gady hoang mang
trong nhan dan. Bao VietnamPlus da xay dung chuyén muc “Cudc chién véi Fake News” dang tai
thong tin chinh thong, phan bac théng tin that thiét, sai su that, gay tam ly sg hai, hodng loan
trong cong dong xung quanh dich Covid-19. Pac biét, tdc phdm Rap news phién ban dac biét
mang tén Khong Fake News dugc phat hanh trén nén tang so, dugc dich ra nhiéu ngdn ngit, ti€p

can nhiéu doi tugng céng chdng.

Béac si Nguyén Lan Hiéu cho rang, khéng sg Covid-19 la cach séng mdi can chdp nhan hién nay
Mot s6 han ché

Bén canh nhiing uu di€m, thong tin phong, chéng dai dich Covid-19 trén bao dién tlr van ton tai
mot s6 han ché. Do tinh chat ndng cua dich bénh, cong véi sy quan tam chu y cla ngudi dan,

thém vao dé la sy canh tranh gay gat gira cac loai hinh truyén théng khac nhau, thong tin vé



phong, chdng dai dich Covid-19 trén bdo dién t&r cé muic do quéa day dac, khién nguoi dan choang
ngop. C6 nhirng thai diém, cach dua thong tin chua hop ly dan dén ngudi dan lo 1ang, dé x6 di mua
khau trang, thuéc, dung dich sat khuan, tich trit luong thuc... vira day gid cia nhing san pham nay

tang chéng mat vira gay tu tap déng ngudi, nguy co lay lan, bung phat dich bénh.

Thém nira, bdo dién tl tap trung truyén théng vao nhimng dgt cao diém bung phat va lan rong dich
bénh tai cong déng, nhung khi da khéng ché dugc dich bénh, tan suat va s6 lugng tin bai bi rut di
nhiéu khi€n nguoi dan cé tam ly cha quan, 1o 1a, coi thuong dich bénh, thdm chi nghi rang da hét

dich dan dén nguy ca tai dién dich trong cong déng.

V@i thong tin vé phong dich bénh, théng tin y té cé tinh khoa hoc, kha nhay cdm, nhiéu phéng vién
theo doi Iinh vuc y té con han ché vé nhiing kién thirc y hoc du phong, hoac y té céng céng, khién

viéc khai thac thong tin chua ding va tring, ti€p xtdc ngudn tin la cdc chuyén gia y té con yéu.

DPoi khi bdo dua tin qua nhanh vé mét vai ca nghi nhiém, hoac suy dién thai qué vé nguy co dich té
khi chua cé khang dinh cldia co quan chlc nang, tao ra su hoang mang trong xa hdi. Do dich bénh
truyén nhiém, mot bé phan phéng vién chi quan va thi€u ky nang dadm bdo an toan phong trédnh
lay nhiém chéo trong qué trinh tadc nghiép; mot sé phdéng vién khac lai c6 tdm ly “sg” 1y nhiém,

nguy hi€m khi ti€p can hién truong, nén “sao sdo” lai thong tin tir cdc nguon khac nhau.

O géc do khac, khong it thdng tin trén bao dién t&r van con mdt chiéu, tuong tac con thap, chua
chl y nhiéu dén y kién, su phan hoi tir phia cong chiing. Nhiéu bai ndi dung con dan trai theo kiéu

bdo cdo, khong tao dugc diém nhan thu hat, hap dan déc gia.



Chung strc déng long chéng dich Covid-19
Pi tim gidi phap

Trudc su phat trién cha cong nghé, do phu séng cla Intenet, cong chiing hoan toan thuén lgi tiép
nhan thong tin phong, chéng dai dich Covid-19 trén bao dién t tir cac thiét bi nhd gon nhu dién
thoai di dé6ng théng minh, ipad... Pai dich Covid-19 van dang dién bién phuc tap, bién hda khén
ludng trén thé gigi va tai Viét Nam, van dé dat ra la phai c6 gidi phap dé vira phong, chéng dich

bénh ma van dam bao céc hoat déng binh thudng trong doi séng xa hoi.

Thir nhat, cing véi hé thong cac loai hinh truyén théng khac, bao dién tlr can tiép tuc sat canh véi
nganh y té lam tot cdng tac théng tin, tuyén truyén dé nang cao hi€u biét cia moi nguoi dan vé
dich bénh, san sang chung séng an toan, khéng hoang mang khi dich bénh kéo dai; cht déng thuc
hién cac bién phap phong, chéng dich bénh, thay déi théi quen sinh hoat, vé sinh; tdng cudng
cham séc, bado vé sic khoé; xay dung méi truong hoc tap, giao thong, san xuat, kinh doanh an

toan...

Thir hai, co quan chic nang, co quan chuyén mon, co quan bdo chi dién t& can phdi hop chat ché
nham cung cap va truyén tai théng tin chinh théng, minh bach, tao su déng thuan xa hoi; coi cong
tac tuyén truyén la mét nhiém vu quan trong, di trudc, kip thoi du bao tinh hinh dé€ cé nhiing dinh
hudng, chi dao hiéu qua trudc nhirg dién bién phic tap cta dich bénh, khong dé€ bi dong, bat ngo.

Coéng tac tuyén truyén can kién tri, déu dan, da dang vé hinh thdc, ngan gon vé ndi dung, tang



cuong chuyén daéi so, téi uu hda quy trinh san xuat.

Phat huy manh mé, lan tda thong tin tich cuc, tin cay trén bao dién t&, mang xa hoi tao dong
thuén vai tinh than “lay céi dep dep cai xau”, “lay tich cuc day Iui tiéu cuc”; huéng dan, dong vién,
c6 v, truyén cdm hidng cho ngudi dan dé ho hiéu, tin tudng, chia sé va tu gidc thuc hién cac bién
phap phong, chéng dai dich Covid-19 ciia Dang va Nha nudc. Thong tin khong chi tap trung vao

mot thai diém, giai doan nhat dinh ma phai thudng xuyén, lién tuc, c6 ké hoach va 16 trinh rd rang.

Nhimg phdng vién trén tuyén dau chéng dich

Thir ba, phéng vién trong thoi dai cong nghé 4.0 phai khéng ngung ren luyén, hoc hoi phuong thic
lam bdo da phuong tién, cé nhiéu ki nang nhu viét, ghi am, quay phim, chup anh, tu bién tap, dan
dung, tuong tac... Thuong xuyén trau doi, tim hiéu kién thic chuyén sau vé y té dé c6 nhiing hiéu
biét virng vang nham dua thong tin khoa hoc, khach quan, chan that, hiéu qua nhat. BDong thoi,
phéng vién cling can trang bi hiéu biét, thuc hién cac bién phap phong, chéng dich bénh Covid-19

cho ban than va déong nghiép, tranh bi lay nhiém trong qué trinh tac nghiép.

Thr tu, tao mang lugi cong tac vién bao dién tlr la cac can bd phu trach cong tac truyén thong cla
cac don vi. Phai néi thém rang, trong sudt gan hai nam qua, ké tur khi xuat hién dai dich Covid-19,
truyén thong chéng dich khong chi cé bdo chi néi chung, bdo dién t& néi riéng. Tu cac hinh thic
nhan tin SMS qua dién thoai, tai liéu in an, to raoi, pa-nd, ap phich, bang ron, bang dién td, xe luu
dong dén cac trang web, trang fanpage cla cac co quan chirc nang... déu vao cudc tich cuc cla
doi ngi lam truyén théng cla cac co quan, don vi, tao nén binh chidng dac biét trén chién tuyén

chéng dich. Khi c6 mat trong cac su kién, nhitng can bd phu trach céng tac truyén thong nay néu



am hiéu va cé ky nang, nghiép vu bdo chi sé chi déng bién soan va cung cap théng tin dén bao

chi, gilp truyén tai théng tin kip thaoi, chinh xac, minh bach dén céng chuing.

Th& ndm, bao dién t& can chd déng hon nira trong viéc cung cap va chiém linh théng tin trén mang
xa hoi, vlra tao nén stirc manh cta bao chi trong moi truong truyén théng so, vira tham gia dau
tranh véi “truyén théng ban”, thanh loc tin gia, tin xau doc, dinh hudng du luan xa hoi. Déng thoi,
két hop véi cac co quan quan ly bao chi tich cuc dau tranh, phé phan, ti€p tuc xr ly nghiém khac,
kip thai cac ca nhan, té chirc co tinh dua thong tin thi€u khach quan, sai su that vé céng tac

phong, chong dich Covid-19 cia Pang, Nha nudc va nhan dan tan./.
PGS, TS NGUYEN THI TRUONG GIANG - NGUYEN THI VAN
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