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Xu huéng dich chuyén cua “nganh céng nghiép” nguoi
c6 tam anh hudéng
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Hién nay, giéi hoc thuat va céng ching vé co ban dat déng thuan cao trong viéc mé ta
hoat déng, cac hinh thai va su tac dong téi cac mat khac nhau trong doi séng cua céng
dong “ngudi cé6 tam anh huéng” nhu mét nganh céng nghiép dac thu. Do su gan bé mét
thiét cua “nganh céng nghiép” nguoi cé6 tam anh hudng vai lich sir hinh thanh va phat
trién cua cac phuong tién truyén théng dai chung.

Xu huéng dich chuyén cda “nganh céng nghiép” ngudi cé tam dnh hudng

Trong thai dai ngay nay, ching ta dang chiing kién nhiing xu huéng chuyén minh clia nganh céng
nghiép nay nham duy tri sy quan tdm cula cong chdng va tang tinh tuong thich véi cadc nén tang
truyén théng mdéi. Bai viét phan tich nam xu hudng dich chuyén chinh cta “nganh céng nghiép”

nay.

“Nganh céng nghiép” nguoi cé6 tam anh huéng

Mot trong nhing bi€u hién dai dién cho sy phat trién mang tinh thoi dai nay la hoat dong cua
nhing ngudi c6 tam dnh hudng trong nén kinh té ky thuat s6. Nhirng hoat déng nay ra dai, phat

trién va c6 tac dong sau rong téi muc trd thanh chd dé ban luan nghiém tdc cda gidi nghién clu,



dong thoi dugc goi tong thé dudi céi tén “nganh cong nghiép” ngudi cé tdm anh hudng (Influencer

Industry).

Thuat nglr “ngudi c6 tdm anh hudng” la “hau dué” cud khai niém “thu linh du luan” xuat hién
trong nghién clu cla Lazarsfeld nam 1984*) . Néu khai niém “thd Iinh du luan” dugc hinh thanh va
khai thac nhiéu trong chinh tri, sau nay dugc s dung dé miéu ta viéc sir dung ngudi néi tiéng dé
thu hat du luéan, “ngudi cé tdm anh hudng” la thuat ngit tré nén rat phé bién ké tir [an dau tién

xuat hién nam 2010 trén Vogue*) .

Cé rat nhiéu khai niém vé nhitng “nguoi cé tam anh huédng” dugc trinh bay, nhung tuu chung lai cé
ba khia canh dac trung sau: mét nganh nghé dugc trién khai da nén tdng vai trong tam la cac nén
tang mang xa hoi va khai thac su néi tiéng trén mang Internet. Nhirng né luc don |é cla céc ca
nhéan & cac linh vuc nhu thai trang, lam dep, am nhac, phong cach séng... dan tré nén co té chuirc
hon v@i su xuat hién cla cac céng ty quan ly ngudi cé tam anh hudng. Cac quoc gia phuong Tay la
noi san sinh rat nhiéu céng ty quan ly ngudi ndi tiéng va ngudi cé tam anh hudng nhu Viral Nation,

Neoreach, Cantral Entertainment Group, Champions Celebrity Talent Agency...

Tai chau A, cac quéc gia nhu Singapore ciing tir rat sém thanh 1ap cac cong ty quan ly (Nuffnang
vao ndm 2007 va Gushcloud ndm 2011). O Viét Nam, hoat ddng quan ly ngudi cé tdm anh hudng
chu yéu tich hop cling viéc quan ly ngudi ndi tiéng. Cac cong ty cé tam anh hudng vira va nhd

cling da dugc thanh lap trong nhitng nam gan day.

Theo bdo cdo “State Of Influencer Marketing in Vietnam 2020”, t6ng quy md thi trudng ngudi cé
tam anh hudng trong nam 2019 dat 69 triéu USD véi nam nganh hang c6 hoat ddng manh la tiéu
dung nhanh, céng nghé, lam dep, thuong mai dién t& va tai chinh bdo hiém+) . Hoat déng cla
“nganh cong nghiép” nay dang ngay mot phat trién va cé tdc ddéng Ién moét s6 nganh doc cta xa

héi va dang c6 nhing su dich chuy&n quan trong trong moi truong truyén théng 4.0.



“Thd linh du luédn” cé kha nang thu hdt du luén réat tét
TU “Van hoa luu trit” sang “Van hoa truyén truc tuyén”

Kénh MixiGaming trén nén tadng Youtube clia mét trong nhiing “ngudi phat truc tuyén”
(“streamer”) c6 tdam anh hudng hang dau Viét Nam la Do Mixi (Phung Thanh D9) dat 5,53 triéu lugt
dang ky theo doi véi sé lugt xem la 1,684,183,253. Day la mot vi du dién hinh cho sic c6ng pha

cla chlrc nang phéat truc ti€p trén cac nén tdng mang xa hoi.

Thuat ng(r “phat truc ti€p” trong ti€ng Anh la “livestreaming” va thuat nglt “ngudi phat truc ti€p”
hay “streamer” la cac nhan t6 trong qua trinh phat séng truc tuyén va ghi lai dit liéu am thanh,
hinh anh trong thai gian chay thuc cia moét sy kién. Xu hudng phat truc tuyén thé hién sac nét &
viéc nguoi phat truc tuyén thong qua cac nén tdng mang xa hdi cé chirc nang phat séng truc tiép
dé tao ra cac su kién co tinh tuong tac tic thoi cao trong mét loat cac linh vuc nhu tro choi dién tar,
su kién thé thao, chuong trinh am nhac, mua ban san pham hay chinh trai nghiém cé nhan cta

nguoi phat.



Tai chau A, xu huéng truyén truc ti€p tré nén ré nét nhd sy gilp sic cla cac phuong tién truyén
thong xa héi nhu Snapchat, Instagram hay nhiing nén tdng phat truc tuyén chuyén dung nhu
Twitch, Periscope, Anglo-North, Bigo hay BeLive. Nhitng ngudi cé tam anh hudng, vi thé, dang
chuyén dich t&r mot nén “van hoa ndi dung luu trt” sang nén “van hoa truyén truc tuyén”. Tinh
chat cua viéc tuong tac chuyén tir sy chuan bi san ndi dung sang viéc truyén tai truc ti€p nhimg gi
dang dién ra. N6i cach khac, nhitng ndi dung dugc truyén tai béi nhirng ngudi c6 tam anh hudng
dugc ma réng khong chi nhitng hinh anh chat lugng cao ma con ca nhirng hinh anh thé, ngauhing,

ngau nhién.

Mot trong nhiing yéu té cha dao trong van hoa tiéu thu cac an pham truyén théng cta céng ching
anh hudng rat I6n téi su phat trién cha van hoa truyén truc tuyén la héi chiing “FOMO” (“Fear Of
Missing Out”). H6i chiing FOMO dé cap khong chi cam gidc sg hai bi bd 16 mot diéu gi dé quan
trong ma nhiing ngudi khac dang trai nghiém ma con nhan manh vao yéu té “ngay bay gio”,

“ngay lap tac” khi ti€p nhan théng tin va su kién.

Ngay nay, cac Youtuber cling cé thé trd thanh ngudi cé tdm anh huodng
Tu “Tiéu dung thanh lich” sang “Tham my nghiép du”

Viéc céng ching ua chudng “tu liéu” truyén thong truc tuyén va nd luc sdn xuat 6 at cac “tu liéu”
nay cla nhirng nguoi cé tam anh hudng dat ra mot cau hoi I6n vé chat lugng tham my cla san

pham truyén théng. O thdi ky tién mang xa hoi, nguén dit liéu va quy trinh san xuat cling nhu qua



trinh ki€m duyét chat lugng cac san phdm truyén thong ting khat khe hon rat nhiéu. Thuc té dé
dan tdi tinh chat “hoan hao nhat cé thé” ton tai & cac san pham truyén thong. Néi cach khac, san

pham truyén thong cudi clng téi ngudi tiéu thu cudi cung trong trang thai “thanh lich” nhat dinh.

Ngay ca trong thoi ky mang xa héi ra doi va ing dung sau réng trong doi séng, véi “van hoa luu
tr{r”, cac san pham truyén théng van & trang thai dugc hoan thién téi uu nhat truéc khi ti€p can véi
c6ng ching. Piém quan trong hon ca la tai thai diém do, mac du da cé va manh mé, nhung ap luc
vé tan suat xuat hién day dac va tinh chat “ngay tai thoi diém dién ra” van chua trd thanh mot con
|6¢ x0dy khi€n ca hé sinh thai cia nganh c6ng nghiép ngudi c6 tam anh hudng chuyén tu dinh

dang tiéu dung thanh lich sang huéng tham my “nghiép du”.

Can nhan manh cach hiéu cla cac ti “thanh lich” va “nghiép du” trong khudn khé bai viét nay.
Hoat dong clia nhiing “tin d6 thoi trang” (“fashionista”) trén nén tadng Instagram la mot cot méc
danh dau budc phat trién nhady vot trong lich s “nganh cong nghiép” nguoi cé tam anh hudng.
Chinh vi thé, “thanh lich” la tinh t&r miéu ta dugc ldy cdm hing tr nhédm ngudi cé tam anh hudng
nay. Nhirng tinh chat cila nhédm nay trong “van hoa luu trt” la sy sang trong, déc déo, ti mi va
“kha nang tao xu huéng than thanh”. Nhirng tinh chat nay déi 1ap véi nhiing dac diém vé su “chan

thuc”, “khdng mau me” trong “van hoa truyén truc tuyén”.

Nhitng dac diém nay, khi két hgp vaéi stric ép vé tan suat va thoi lugng, cé xu hudng hinh thanh su
thi€u chin chu vé mat tham my ma & day dugc goi la “nghiép du”. Nhin chung, su doi hdi cia céng
ching doéi véi san pham cda nhiing nguodi c6 tdm anh hudng chuyén tur trang thai “dep hoan hao

tinh” sang trang thai “chan thuc dan da déng”.



Bill Gates véi nganh c6ng nghiép may tinh

Tu “Danh tiéng don nén tang” sang “Suc anh huéng da nén tang”

Tinh dac thu cda nganh cong nghiép ngudi cé tam anh hudng khién hoat dong ctia nhém nay cé xu
huéng tap trung 6 mot sé nén tang nhat dinh. Tuy nhién, do phu thubéc nhiéu va kha nang quy déi
“von cha y” sang Igi ich kinh té d€ duy tri hoat dong, nganh cong nghiép nguoi c6 tdm anh hudng
bat dau dich chuyén sang xu hudng da nhiém dé 16i kéo su Uing ho cla cac nha quang cdo. Mét
nguoi cé tam anh hudng cé thé tham du moét su kién va dang tai thong tin vé hoat dong tién ky 1én
Snapchat Stories, dang video vé hoat ddng mé man su kién trén Instagram Stories va dang hinh
anh quang ba su kién duogc tra tién trén trang Facebook cd nhan hay dang cac dong tweet cap

nhat vé tién trinh su kién trén Twitter.

Xu huéng nay tao ra su hé trg dac luc cho viéc cling ¢ uy tin cha nhirng ngudi cé tam anh hudng
trudc cdc nha quang cdo. Nhirng ndi dung truyén théng “thanh lich” trong van hoa luu trit nay
dugc b6 sung hoan thién ca bang nhiing khodnh khac chéan thuc, hién dién song hanh cung céng
ching va su kién. Tuy nhién, viéc can déi nhirng dang tu liéu nay sao cho hai hoa lai la bai toan
dat ra cho nhitng ngudi c6 tdm anh hudng, bsi néu ho sa da vao xu huéng chan thuc hod moi khia

canh sé rat dé dan téi su nham chén cta céng chang.

Tu “Nén kinh té su chu y” sang “Nén kinh té cam xuc”



Diém khac biét then chét gilra “hoat ddng ching thuc cdia ngudi néi tiéng” (“celebrity
endorsement”) va hoat déng ctia nhitng ngudi cé tdm anh hudng la ¢ mic dd gan két véi thuong
hiéu. N6i mot cach don gian nhat, nguoi néi ti€éng - la nhitng dai s dai 1au khang khit cda thuong
hiéu trong khi nhirng ngudi cé tam anh hudng - nhirng ngudi nhan dinh thoi vu vé thuong hiéu.
“Hoat déng ching thuc cla ngudi ndi tiéng” co6 gia tri la nhitng hop dong tién ti va nhirng yéu cau
khat khe, doi hoi sy déng hanh sau gilra ngudi dai dién thuong hiéu va gia tri thuong hiéu. Trong
khi dé, mot ngudi cé tam anh hudng lai dua vao sé lugng nhirng rang budc “1dng 1éo” gilta ho va

mot loat cac thuong hiéu khac nhau.

Xu hudng phat trién cta “nganh céng nghiép” ngudi c6 tdm anh hudng mac du thira huéng nhiéu
dac diém “hoat dong ching thuc clia ngudi néi tiéng”, nhung dang phat trién theo hudng tap trung
bbc 16 y ki€n chl quan nhu mot dang tai liéu tham khao cho cong dong. Nghia la “nganh céng
nghiép” ngudi c6 tdm anh hudng tap trung vao trai nghiém va cé gang tac déng tdi cong ching
bang nhimng chi s6 cam xuc. Piéu nay gilp ly gidi vi sao cé rat nhiéu nguoi thanh céng trong viéc
xay dung ndi dung truyén tai xoay quanh chinh phong céch séng va nhirng su kién dién ra hang
ngay cla minh va nhirng ngudi xung quanh. Néi mét cach khac, “16i s6ng” dugc trung bay va ban

di trong nén céng nghiép nguoi cé tam anh hudng.

Thd tudng Blc Angela Merkel tirmg duoc bau chon lam nhén véat cia nédm 2015
Tu “Chi sé dinh luong” sang “Tac déng dinh tinh”

Su phat trién nhanh chdéng cla “nganh cong nghiép” nguoi cé tam anh hudng, bén canh nhing tac

dong tich cuc, cling dan téi thuc té€ dang bdo dong vé su bdo hoa va nhitng can thiép thi€u cong



bang cta nhiéu chu thé. Vi thé, nhiing chi s6 danh gid dinh lugng thdng thudng nhu lugt thich, s
ngudi tuong tac, sé ngudi theo doi hay luot nhan xét khéng con dd sic phan anh trung thuc tac
dong cla nhiing ndi dung truyén théng. Ngay nay, nganh céng nghiép nguoi cé tdm anh hudng bat
dau thoat khdi sy dm anh vé nhiing chi sé dinh lugng va tap trung can bang lai qué trinh danh gia

hiéu qua truyén théng bang cac tédc déng dinh tinh.

Mot s6 nén tang nhu Snapchat trudc day tirng né luc thic ddy nhirng danh gid bang tac dong dinh
tinh thong qua viéc an lugt tuong tac clia nguodi dung trén nén tang. Mac du dap tra déng thai nay
cua Snapchat, nhitng ngudi dung van tim cach tra khao lugt tuong tac trén cac nén tang cla bén
th& ba hodc chup lai bang chiing tuong tac, day van dugc cho la déng théi tich cuc cha Snapchat

trong viéc diéu hudng danh gia tdc dong vao cac chi so6 dinh tinh.

kkk

Tung dugc coi chi nhu mot bi€u hién cta “tha Iinh du luan trén khéng gian truyén théng méi”, hoat
dong cta nhirng nguoi cé tam anh hudng da va dang phat trién nhanh chéng, thé hién day du céac
vai tro kinh té, ky thuat, van hod va xa hoéi, da dé ton tai nhu mot “nganh coéng nghiép” bén viing.
Sc manh bén bi cda nhitng nguoi cé tam anh hudng trén Internet va kha nang thich nghi khéng
gian truyén théng mai cao dugc thé hién qua nam xu hudng dich chuyén chinh la I6i minh chiing
dang tin cdy nhat cho siic sdng tao va kha nang déi madi cla thé hé tré trong khong gian ky thuéat

s6./.
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