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VIB hgp tac Microsoft nang tinh bao mat, gia tang trai
nghiém cho khach hang
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Tac gia: Tran Tuan

Ngan hang Quéc té (VIB) va Microsoft Viét Nam viura chinh thic céng bé théa thuéan hop

tac chién lugc dé trién khai nén tang dién toan da dam may (multi-cloud).

Theo do, théa thuan hop tac trén sé kéo dai trong 3 nam véi viéc si dung Microsoft Azure lam dédm
may chinh cho Ngan hang Quéc té (VIB), tlr d6 thic day tién trinh déi méi sang tao, tao ra nhiing

gié tri khac biét nham dap ing nhu cau va trai nghiém sé ngay moét da dang ctia khéach hang.

Theo cac chuyén gia, Multi-cloud [a md hinh s dung nhiéu dich vu dién todn ddm may (cloud) tir

cac nha cung cap khac nhau trong mot méi truong khéng dong nhat.

So véi cach trién khai cloud thuong thay, multi-cloud mang dén su linh hoat vuot troi khi cho phép
doanh nghiép chon cac nha cung cap dich vu cloud khac nhau dé€ giai quyét nhirng bai toan
chuyén biét, ddp ing hoan hdo nhu cau tang trudng lién tuc cong suat dién todn bang giai phap

céng nghé sang tao.

Tinh linh hoat clia multi-cloud gilp tang téc va thdc ddy manh mé sy d6i mai sdng tao doi véi bat

ky té chilrc nao.

Dai dich da thay déi hoan toan cach ching ta séng va lam viéc. Nhu cau chuyén déi s6 trong cac
té chic tai chinh ngay mét tréd nén cap thiét hon va lua chon dau tu cho multi-cloud dang la xu

huéng dan dau, dac biét khi né lién quan dén bao mat dir liéu cd nhan va kha nang luu trir [6n.

Diéu quan trong la phai chon dugc mot nén tdng gilp don gian héa dang k€& quy trinh quan ly
multi-cloud. Tai VIB, ngan hang da tin tudng lua chon Microsoft lam déi tac chién lugc va su hop
tdc nay danh dau mot cot méc quan trong clia ngan hang trong viéc ap dung va trién khai phuong

phép dién todn ddm may dé thic day tién trinh chuyén déi s6 toan dién.



Ong Trén Nhat Minh - Phé Téng Gidm D6c kiém Gidm déc Khéi Céng nghé Ngan hang cua VIB tai 1é
ky két

T6ng Gidm déc VIB Han Ngoc Vi, cho biét, dién todn ddm may da va dang la xu huéng cla thé

gigi. V&i nganh ngan hang, day khong con la khai niém mang tinh céng nghé ma thuc su la mét
chién lugc c6 thé gilp ndng cao trai nghiém khach hang, ddy nhanh toc d6 phat trién san pham,
tang cudng bao mat dong thoi téi uu hda chi phi va ddy nhanh (ng dung cac céng nghé mdi vao

quy trinh dich vu.

"Chung toi tin rang viéc s dung céc giai phap dua trén cloud la diéu thiét yéu cho tuong lai cGa
ngan hang va viéc Microsoft lam d6i tadc chién lugc dé phat trién multi-cloud la mot luva chon t6i uu

cho chung t6i", 6ng Vi cho biét.

Thoa thuan hop tac dua trén nhimng Igi ich Microsoft Azure mang lai - dé dang trién khai, ma réng
va thuén tién lau dai. Cac chuyén gia Microsoft sé cung VIB kién tric nén mot hé sinh thai multi-
cloud véi viéc sir dung Microsoft Azure lam ddm may chinh (primary cloud) cho cac ng dung cua
VIB, ddm bdo cung mot ing dung cé thé di chuyén hoac chay trén mét ddm may cla nha cung cap
th(r hai (secondary cloud) néu can thiét. Véi su kién nay, VIB la mot trong nhitng ngan hang dau

tién trién khai chién lugc multi-cloud tai Viét Nam.



Trong vong ba nam tdi, VIB sé thiét ké va ddy manh trién khai dich chuyén cac ng dung |én nén
tdng ddm may. Trong qua trinh nay, VIB dong thai sé hién dai hda va chuyén khéi lugng cong viéc
tinh todn cdia ngan hang bao gom cac ng dung kinh doanh cling nhu cau dién toan cla ngudi

dung cuéi trén nén tdng mai nay.

Trong khuodn khé cla théa thuan hop tac, hai bén ciing sé trién khai cadc du dn quan trong vé an
ninh mang, Big Data, Al, Open API, 10T ... nham thdc ddy manh mé quad trinh chuyén déi sé cua
VIB. Microsoft cling sé dao tao va cap ching chi cho d6i ngli can boé cong nghé va can bd nhan
vién VIB nham dam bao déi ngli nhan su dugc trang bi nhirng ky nang tét nhat trong viéc dp dung
cac cdng nghé madi vao qua trinh tac nghiép va trién khai cong viéc.

Ba Phan Tu Quyén - Giam déc Van hanh Microsoft Viét Nam tai ké ky két

Pugc biét, ké hoach chuyén dich 1&én dién todn ddm may cla VIB da dugc ap U va khai dong tur
nhiéu nam trudc véi viéc chudn bi san sang cac yéu té vé nguon luc va nhan sy cong nghé. Ngay

tlr dau nam 2021, ngan hang da dua mét sé ing dung Ién cloud.



Thoa thuan Ian nay la diém khéi dau cho sy hgp tac chién luge cla Microsoft va VIB nham day
manh trién khai tat ca cac hoat dong phat trién phan mém mdéi va cai tién I6n vé cong nghé cua

VIB trén cloud.

Nang luc va sy d6i mdi lién tuc cla Microsoft Azure sé cho phép VIB tao ra mot co sd ha tang an
toan vdi toc d6 cao va do tré thap, dong thoi gidm chi phi tich hgp multi-cloud véi hé théng céng

nghé théng tin hién cé, tir d6 nang cao trai nghiém ngudi dung.

Viéc phan Ién dir liéu hién nay trén thé gidi dugc tao ra trong nhitng nam gan day cung kha nang

ma& réng multi-cloud sé cho phép VIB md réng quy mé co sé& ha tang dua trén nhu cau.

Cac giadi phap va céng nghé cla Microsoft 4p dung phuong phap ti€p can multi-cloud ddm bao an
toan toi da cac ing dung va dir liéu kinh doanh quan trong cta VIB, sao luu va phuc hoi nhanh

chéng dit liéu du phong, ddm bao duy tri hoat dong kinh doanh lién tuc.

Ong Paulo Fernandes, Gidm déc phu trach cac doanh nghiép 16n, vira va nhd Microsoft Chau A Thai
Binh Duang kiém Téng Gidm doc Microsoft Viét Nam cho biét, dién todn ddm may da va dang déng
mot vai tro rat quan trong trong cac t6 chic tai chinh, dac biét déi v6i nganh ngan hang khi gia

tang dang ké& su linh hoat, tir dé gép phan thic day qua trinh déi méi va sang tao.

"T6i tin rang v&i nén tang ddm may Microsoft Azure, VIB sé gat hai dugc nhiing thanh tyuu to 16n
trong viéc nang cao su hai long va trai nghiém khach hang thé hé méi", 6ng Paulo Fernandes cho

biét.
Bao Chau

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/vib-hop-tac-microsoft-nang-tinh-bao-mat-gia-tang-trai-

nghiem-cho-khach-hang
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